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“Somos o que repetidamente fazemos, portanto, a
exceléncia ndo é um feito, mas um hadbito”. Aristételes
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B 1.caracteristicas da FATEF

I 1.1 Missdo

A FATEF estabelece como missdo "“propiciar ao universitario uma educagado
superior de qualidade por meio da construcédo critica e criativa do conhecimento
qgue seja fundamentada na pluralidade de ideias, no cultivo as diferencas étnicas,

sociais e de género da insercao na vida da comunidade e na cidadania plena”.

I 1.2 Principios e Objetivos

Para que a missdo seja concretizada foram tragados alguns objetivos:

v’ Contribuir para a formacdo profissional de pessoas nas areas de conhecimento
que atuar, balizando-se nas competéncias e habilidades para a inser¢do em setores
profissionais e para a participacdo ativa no desenvolvimento do Brasil,
promovendo ainda agdes que visem a educacao continuada;

v’ Estimular a pesquisa a e investigacdo cientifica, tendo como finalidade o
desenvolvimento da tecnologia e da ciéncia difundindo e criando o entendimento
e a cultura dos aspectos ligados ao ser humano e ao meio;

v’ Possibilitar a divulgacdo de conhecimentos técnicos, culturais e cientificos,
fatores que se definem como o patrimbénio da humanidade e socializar esse
conhecimento via aprendizagem e publicacdes, ou ainda por intermédio de outros
mecanismos de comunicagdo,

v' Promover e desenvolver o espirito cientifico e cultural, bem como o pensamento
reflexivo, analitico e sistematico;

v Promover o conhecimento dos problemas atuais, sobretudo nacionais e
regionais, a fim de prestar servigcos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

v’ Valorizar e suscitar a busca continua de aperfeicoamento profissional e cultural,
possibilitando a concretizacao, interagindo os novos conhecimentos com as
experiéncias passadas;

v’ Vivenciar a extensdo e a interacdo com a comunidade, visando a disseminacdo

do conhecimento e dos resultados das pesquisas.




B 1.3 visdo de Futuro

A declaracdo de Visdo proposta no PDI pretende assinalar o caminho que a
Faculdade pretende tomar e o que deseja ser. Trata-se de seu propdsito, de sua
razdo de ser e sua filosofia orientadora compartilhada por todos os parceiros. A
Mantenedora enfatiza os beneficios de uma abordagem cidada, capacitando as
pessoas a desenvolverem atitudes e comportamentos fundamentados em valores
comuns essenciais.

Nesse caminho, a Politica de Capacitacao Docente esta coerente com as
acoes propostas e executadas pela IES, sua visdo de futuro e misséo, bem como

articulados com os projetos institucionais.

Até o ano 2018, a Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente sera
conhecida como uma Instituicdo de referéncia regional, pelo espirito
empreendedor, dindmico, criativo e pela alta qualidade de seus cursos e servicos

prestados a comunidade.
Para atingir este propdsito ira:

v Integrar as agoes institucionais com a comunidade académica, a fim de que
ambas participem da definicdo das metas e objetivos;

v’ Sistematizar todos dados possiveis sobre seus clientes, transformando-os em
informagoes;

v Ter presente quem sdo e como estao estruturados os seus concorrentes;

v’ Diagnosticar os pontos fortes e fracos em relacdo as oportunidades e as
ameagas;

v’ Definir as competéncias necessarias ao desenvolvimento e éxito de suas agoes;
v’ Repensar formas e acgbes para agregar valor aos servigos oferecidos e o
atendimento ao aluno;

v’ Definir estratégias para o futuro da Faculdade.

I 1.4 Historico

A Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente foi criada pela Portaria MEC 1296,
de 02 de julho de 2001, é mantida pela Fortec Assessoria e Treinamento LTDA
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qgue ha 35 anos mantém a Escola Técnica Fortec, com os cursos de Educacao
Infantil, Ensino Fundamental 1 e 2, Ensino Médio e Técnico com varias habilitacdes

profissionalizantes, em suas Unidades de Sdo Vicente, Praia Grande e Cubatao.

A Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente pretende dentro das caracteristicas
regionais, oferecer os cursos de graduacdo - atendendo a demanda regional e
cumprindo seu papel social. E importante ressaltar a relevancia do credenciamento
da IES para regiao e sua reconhecida proposta de qualidade de ensino. A
Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente foi pensada a partir da sua missao,
visdo, principios, valores e insercdo regional que constituem a vocacdo do mesmo,
de que a mudanca provocada pelos avancos tecnoldgicos e pelo cenario globalizado

é a grande certeza.

Na Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente funcionam os cursos de Bacharelado
em Sistemas de Informacdo, criado pela Portaria MEC 938,de 17/05/2001 e
Reconhecido pela Portaria MEC 164, de 16/02/2007 e Renovacdo de
Reconhecimento- Portaria SERES- n% 125 de 19/07/2012 (n° de ordem 17) e
Portaria SERES n© 1093 de 24/12/2015; Portaria SERES n© 916 de 21/12/2018 e
o curso de Tecnologia em Automacdo Industrial, criado pela Portaria MEC 1296,
de 02/07/2001 e reconhecido pela Portaria MEC 1907, de 03/06/2005 e Renovagao
de Reconhecimentos pela Portaria SERES- n© 286 de 21/12/2012(n° de ordem
1048) e Portaria SERES n© 1093 de 24/12/2015. Realizou o primeiro processo
seletivo em Julho/2001 oferecendo a cada curso 40 vagas. O curso de Pedagogia
foi autorizado pela Portaria n° 340, de 29/05/2014 (n° de ordem 3 e Reconhecido
pela Portaria SERES N© 878, de 17/12/2018; o Curso de Bacharelado em
Administracdo foi criado pela Portaria n°537 de 25/08/2014 (n° de ordem 25); o
curso de Bacharelado em Engenharia Elétrica foi autorizado pela Portaria SERES
no 488 de 16/06/2015 (n% de ordem 8)estes cursos iniciaram a primeira turma no
10 semestre de 2016. O curso de Tecnologia em Logistica foi autorizado pela
Portaria SERES n© 913, de 27/11/2015 (n° de ordem 36) e o curso de Engenharia
de Producdo autorizado pela Portaria SERES n° 842, de 16/12/2016 , devido ao

periodo de publicacdo das portarias ndo formaram turmas em 2018.




1.4.1 Insercao Regional

A FACULDADE DE TECNOLOGIA DE SAO VICENTE - FATEF foi pensada
a partir da sua missdo, visdo, principios, valores e insercdo regional que
constituem a vocagcdo do mesmo, de que a mudanca provocada pelos avangos
tecnolégicos e pelo cenario globalizado é a grande certeza. As organizacoes e os
seus talentos humanos necessitam estar preparadas para trabalharem com
mudancas a cada momento. Entende-se que a economia ndo é sé global, mas,
também, instantdnea e que nao se trata de inovacdes de produtos ou servicos,
mas de inovacdo estratégica, ou seja, a capacidade de mudar profundamente os
modelos de gestdo e de negdcio atuais, para criar novas formas de servir os

clientes, criando riquezas para todos.

Outra caracteristica é a sociedade da informacdo que esta ingressando, a
passos largos, no que pode ser chamado de era da economia do conhecimento.

Muita riqueza esta e sera criada;, muita riqueza esta e sera destruida.

A inovacdo estratégica envolve trés aspectos basicos: o desafio as
ortodoxias, a descontinuidade e competéncias-chave. O desafio as ortodoxias
compreende acbes revoluciondrias, que possam quebrar tabus e abrir novos
caminhos. As acbes relativas a descontinuidade devem conduzir a estratégias a
serem operacionalizadas em um futuro que se pode fazer acontecer; nada irreal
ou falso, mas com os pés no chdo. As competéncias-chave dizem respeito ao
profundo autoconhecimento das potencialidades das organizagbes;, quais o0s

conhecimentos que tém e para onde podem esses conhecimentos conduzir.

A FATEF esta instalada na cidade de S@o Vicente no Estado de Sao Paulo.
Sao Vicente é um municipio da Microrregido de Santos, na Regido Metropolitana
da Baixada Santista, no estado de Sao Paulo, no Brasil. A sua populacao estimada
em 2018 era de 363.173habitantes. A sua area é de 147,89km?2, o que resulta
numa densidade demografica de 2 455,65habitantes por quildbmetro quadrado.

Foi a primeira vila fundada pelos portugueses na América, em 1532. Nesse
mesmo ano, a 22 de agosto, ocorreu a primeira eleicdo da América, onde foram
escolhidos os primeiros oficiais da Camara, atualmente equivalente ao cargo de

vereador.




Hoje, a cidade, situada na metade ocidental da Ilha de Sao Vicente, que
compartilha com Santos, baseia a sua economia no comércio e turismo.

Parte do municipio se estende pelo continente, em duas porgdes distintas:
o bairro de Japui, ligado a cidade por uma ponte construida em 1914 pelo
engenheiro Saturnino de Brito no caminho que ruma a Praia Grande, e ao distrito
de Samaritd, que inclui também os bairros do Conjunto Humaitd, Parque
Continental, Parque das Bandeiras, Jardim Rio Branco, Samarita, Vila Ema e o
Quarentenario, situados ao longo da Rodovia Padre Manuel da Nobrega, entre

Cubatao, Praia Grande e os contrafortes da Serra do Mar.

<

Mapa 1. Localizagdo da Estancia Balnearia de Sdo Vicente em Sé&o Paulo.
Fonte. Wikipedia

Sdo Vicente é um dos 15 municipios paulistas considerados estancias
balnearias pelo estado, por cumprirem determinados pré-requisitos definidos por
Lei Estadual. Tal status garante a esses municipios uma verba maior por parte do
Estado para a promogao do turismo regional. Também, o municipio adquire o
direito de agregar junto a seu nome o titulo de Estancia Balnearia, termo pelo
qual passa a ser designado tanto pelo expediente municipal oficial quanto pelas

referéncias estaduais.




Vias de ligag¢do

A regido da Baixada Santista é ligada a Grande Sao Paulo por rodovia
através do Sistema Anchieta - Imigrantes. A Rodovia dos Imigrantes atinge o
Municipio, cruzando a area da ilha urbana e seguindo em direcdo a Praia Grande
pela transposicao do Canal dos Barreiros através da Ponte do Mar Pequeno. Em
direcao ao Litoral Sul, partindo da Rodovia dos Imigrantes, tem-se a Rodovia Padre
Manoel da Nébrega, que corta toda a porcao Continental do Municipio entre Serra
do Mar e a planicie de Samarita. O Municipio é cortado de leste a oeste na ilha e
na parte continental pelas linhas da Ferrovia Paulista (FEPASA), que em diregao a
oeste, interliga Sao Vicente com Praia Grande, Mongagua, Itanhaém e Peruibe;
em direcao a leste com Santos e em diregao ao norte, chega ao Planalto Paulistano,

ao sul da Grande Sao Paulo, em Embu-Guacu.

Geografia
Sem duvida o grande atrativo da cidade para os visitantes sdo as praias. A

cidade possui as seguintes praias:

. Praia do Itararé,

. Praia dos Milionarios;

. Praia de Séo Vicente (mais conhecida como praia do Gonzaguinha),;
. Praia de Paranapua;

. Praia de Itaquitanduva.

Uma das caracteristicas da regido é a alta taxa de umidade relativa durante
todo o ano, sempre superior a oitenta por cento. Essa taxa tdo elevada resulta de
intensa evaporagdo e das constantes inversées de massa de ar de origem polar
associado ao relevo escarpado. As temperaturas médias durante o verdo sdo em

torno de 24 graus celcius; no inverno, em torno dos dezessete graus celcius.

Cultura e Turismo

Sdo Vicente ndo guardou muitos vestigios de sua histéria antiga, embora
existam testemunhos valiosos. A cidade hoje é eminentemente turistica, e
desenvolveu-se muito no século XX devido ao turismo de veraneio, mas tem por
base a sua condicdo histdrica antiga com titulos de Cidade Monumento da Histdria
Patria, ou de Cellula Mater da Nacionalidade. Embora a rede hoteleira seja restrita,

os veranistas em geral alugam imodveis mobiliados para a temporada. Por ser um
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balneario antigo, a cidade possui infraestrutura consolidada, especialmente com
bares, restaurantes e clubes.

Na semana de aniversario da cidade, ocorrida na data de 22 de janeiro, é
realizado o evento que relne artistas e populacdo, utilizando-se de um grande
palco ao ar livre onde se da a Encenacao da vila de Sao Vicente e se reafirma sua

condicdo histérica.

Pontos Turisticos
Marco Padrao

Em memodria a coldnia portuguesa, surgiu na regidao o Marco Padrao,
construido em 1932 sobre uma pequena ilha denominada Pedra do Mato, que
apresenta escudos representativos de Portugal Quinhentista, Ordem de Cristo,
Atual Patria Brasileira e de Martim Afonso de Sousa. Ao atravessar a plataforma
de pesca e lazer e apreciar-se a vista de toda a Baia de Sao Vicente, chega-se ao

acesso para a Ponte Pénsil.

Praca 22 de Janeiro

O local antigamente conhecido como Largo da Fonte passou a ser chamado
por Largo Treze de Maio com a abolicao da escravatura em 1888 e, a partir de
1918, passou a ser como uma praca que leva a data da fundacao da vila em sua
denominacdo. Nela, podem ser vistos o Reldgio do Sol, e as estatuas de Benedito

Calixto e do Soldado Pérsio de Queiroz Filho.

Praca Joao Pessoa

O local antigamente denominado por Largo Santo Anténio abrigava a Casa
da Camara e a Cadeia, foi construido em 1729 e em 1925 foi demolido.
Atualmente, abriga o Mercado Municipal, inaugurado em 1929, onde era o centro
de abastecimento local. Hoje, abriga algumas lojas em prédio histérico e a atual
Igreja Matriz, que teve a sua primeira construgcao proxima a praia em 1532 e
destruida por maremoto dez anos depois, reconstruida pelo povo ja na praga em
1559 e atacada pelo pirata Thomas Cavendish em 1590 e Joris Van Spilbergen em
1615. A terceira reconstrucao ocorreu em 1757 a partir das bases da segunda e
permanece até hoje, tendo sofrido incéndio no ano de 2000 que revelou algumas

caracteristicas da antiga igreja que passam por restauracao até a atualidade.
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Biquinha

No inicio da colonizacdo brasileira, o Padre José de Anchieta contribuiu na
catequizacao dos indios e na harmonizacdo do povoado através do colégio
vicentino e ministrou suas aulas de catequismo junto a denominada Bica da Fonte
do Povoado que, atualmente, é fonte histérica denominada afetivamente como

"Biquinha".

Praca Kotoku Iha

Desde 1998, a localidade conhecida pelos pescadores passa a abrigar um
recanto japonés pela unido da cidade de S&o Vicente com a de Naha, situada na
Provincia de Okinawa, abrigando a constru¢cdo de um portal e pedra da sorte a

denominada Rua Japé&o.
Casa Martim Afonso

Em 1895 foi erguido um casardo por Rafael Tobias de Aguiar, conhecido
como o II Bardo de Piracicaba, que possui nos fundos a mais antiga construgdo de
alvenaria do Brasil, datada da primeira década do século XVI, construida por
Cosme Fernandes, o Bacharel de Cananéia, que passou em 1532 a Martim Afonso

de Sousa.
Parque da Prainha

Em 22 de janeiro de 1502 o navegador Gaspar Lemos, comandado
pelo Bacharel Cosme Fernandes, junto a um grupo de degredados construiu o
Porto das Naus, localizado na area continental e batizou a ilha do lado oposto como
"Ilha de Sdo Vicente". Funcionou como estaleiro e comércio. Em 1532, Martim
Afonso o transformou como trapiche alfandegario. Ja em 1580 abrigou um
engenho de cana de acgucar por Jerénimo Leitdo. Ja Pero Correa incluiu a Capela
de Nossa Senhora das Naus. As instalacées foram posteriormente destruidas em

um ataque corsario holandés de 1615 por Joris Van Spilbergen.

Morro da Asa Delta

Local explorado para a pratica do véo livre tem seu acesso a partir do Morro
do José Menino na divisa com Santos e permite a visdo dessas cidades, além de

Guaruja, Praia Grande e até Cubatdo.
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Ilha Porchat

Local frequentado para diversdo noturna e altamente explorado em época de
veraneio, abriga o Monumento dos 500 Anos do Brasil, projetado por Oscar
Niemeyer e localizado no pico da ilha, de onde é possivel se obter uma dtima vista
da cidade.

Ponte Pénsil

A Ponte Pénsil foi construida em 1914 e projetada pelo Engenheiro
Saturnino de Brito que, na época, era aplicacdo de tecnologia alemd de
escoamento de esgoto para a Ponte de Itaipu, e hoje liga a ilha de Sao Vicente ao
continente para o acesso ao municipio de Praia Grande e é também uma das

principais atracoes turisticas da cidade pela sua beleza.

Populagdo

Sdo Vicente é um municipio da Microrregiao de Santos, na Regido
Metropolitana da Baixada Santista, no estado de S3ao Paulo. A Regido Metropolitana
€ a terceira maior regido do estado em termos demograficos, com uma populagao
de cerca de 2,154 milhdes de moradores fixos. Nos periodos de férias, acolhe igual
numero de pessoas, que se instalam na quase totalidade em seus municipios, os

quais estao abaixo relacionados, com suas respectivas populagoes:

Os dados apresentados em 30 de agosto de 2017 pelo IBGE foram copiados

no site:

https://qgl.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/populacao-cresce-073-na-

baixada-santista-e-no-vale-do-ribeira-entre-2016-e-2017.ghtml

I Populagdo cresce na Baixada e no Vale do Ribeira e chega a 2.154.720 de pessoas

IBGE fez comparacgao entre 2016 e 2017. Praia Grande ¢é a cidade que mais cresceu
em numero de habitantes (1,74%). Miracatu é a que mais perdeu populacdo (-
0,60%).
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O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou, nesta quarta-feira
(30), no Diario Oficial da Unido, os numeros atualizados sobre a populacao
brasileira. Dos 207.660.929 habitantes do pais, 2.154.720 residem na Baixada
Santista e no Vale do Ribeira.

A populagao da Baixada e do Vale cresceu 0,73% entre 2016 e 2017. Apesar disso,
das 29 cidades que compreendem a regido, oito acabaram perdendo moradores
na comparacao entre os dois anos, todos eles localizados na regiao do Vale do

Ribeira.

Na Baixada Santista, o grande destaque foi Praia Grande. O municipio, que tem se
tornado cada vez mais um importante centro econémico da regidao, passou de
304.705 habitantes para 310.024 em apenas um ano, um crescimento de 1,74%,
0 maior entre todas as cidades levando em consideracdao o numero de habitantes.

Ja em porcentagem, Bertioga se destacou com um acréscimo de 2,33%.

Ainda na Baixada Santista, a cidade de Santos foi a que menos cresceu. O
municipio, que ainda é o maior da regiao em numero de habitantes, ficou
praticamente estagnado na estatistica. O nimero de habitantes cresceu apenas
0,08%, passando de 434.359 para 434.742, ou seja, a cidade ganhou apenas 383

moradores no periodo.

Ja no Vale do Ribeira, Ilha Comprida foi a cidade que, proporcionalmente, mais cresceu

no periodo. O municipio contava, em 2016, com 10.476 habitantes e, agora, possui
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10.656, um crescimento de 1,71%. As cidades de Apiai, Barra do Turvo, Cajati,
Iporanga, Juquid, Miracatu, Ribeira e Sete Barras perderam habitantes. Itadca, no Alto

Vale, ganhou apenas dois moradores novos no periodo.

Com relacdo ao cenario do pais, a Baixada Santista e o Vale do Ribeira tiveram um
crescimento abaixo da média. Enquanto a taxa de crescimento nacional foi de 0,77%, na
regiao ele ficou em torno dos 0,73%. De acordo com o IBGE, a taxa de crescimento

populacional vem desacelerando por conta da queda na taxa de fecundidade.

Economia

A FATEF esta instalada na cidade de Sdo Vicente no Estado de S&o Paulo.
A regido caracteriza-se pela grande diversidade de fungbes presentes nos
municipios que a compbéem. Além de contar com o parque industrial de Cubatéo e
o Complexo Portuario em Santos, ela desempenha outras funcées em nivel
estadual, como as atividades industrial e de turismo, e outras de abrangéncia
regional, como as relativas aos comércios atacadista e varejista, ao atendimento
a saude, educacéo, transporte e sistema financeiro. Tém presenca marcante ainda
na regido as atividades de suporte ao comércio de exportacdo, originadas pela

proximidade do complexo portuario.

Criada em 1996, a Regidao Metropolitana da Baixada Santista é integrada por nove
municipios: Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongaguad, Peruibe, Praia
Grande, Santos e Sdo Vicente. A regido foi responsavel por, aproximadamente,
3,15% do Produto Interno Bruto (PIB) paulista em 2016 e concentra 4,05% da
populacao estadual, ou 1,85 milhdo de habitantes, segundo estimativa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018.

Caracteriza-se pela diversidade de funcbes de seus municipios. Além do parque
industrial de Cubatdo e do Complexo Portudrio de Santos, desempenha funcoes de
destaque em nivel estadual, nos setores de Industria e Turismo, e outras de
abrangéncia regional, relativas aos comércios atacadista e varejista, ao

atendimento a saude, educacao, transporte e sistema financeiro.

A RMBS tem presenca marcante nas atividades de suporte ao comércio de

exportacao, originadas pela proximidade do complexo portuario. O Porto de Santos
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é o maior e mais importante da América do Sul. Para o Estado de S&o Paulo, o
porto representa enorme avango econémico, permitindo direcionamento de grande
parcela de suas atividades industriais e agricolas para o suprimento de mercados

internacionais.

REGIAD METROPOLITANA DA BAIXADA SANTISTA

1- BERTIOGA

Z- GUARUJA

3- SaANTOS

4- CuBATAO

5- SAD0 VICENTE
6- PrRalA GRANDE
7-MONGAGUA
B-ITANHAEM
9-PERUIBE

Mapa 2: Mapa dos Municipios da Baixada Santista.
Fonte. Wikipedia

As atividades industriais, localizada predominantemente em Cubatao, importante
pélo siderurgico em escala regional, assim como as portudrias em Santos e as
ligadas ao comeércio, servicos e atividade,s de turismo e veraneio tém reflexos
diretos na economia da regido e responde pela geracao de um Produto Interno
Bruto de R$ 17.668.001,00 milhdoes (IBGE/2018), o que representa 0,8% do PIB

do estado de Sao Paulo.

O turismo também tem grande participacao no PIB da regido, quesito que inclui
todas as cidades da Regidao Metropolitana, tendo destaque para varios atrativos

naturais e culturais.

O crescimento exacerbado em Santos, Cubatdo e Guaruja, aliado a outras

atividades geradoras de emprego nos setores de comércio e servicos, provocou
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um movimento altamente pendular em direcdo a outros municipios, com melhores
condicdes de habitabilidade e espaco disponivel. Os municipios de Sao Vicente e
Praia Grande e o distrito de Vicente de Carvalho, no Guaruja, adquiriram
caracteristicas de cidades-dormitério, apresentando intensa conurbacdo entre si,
s6 prejudicada pela presenca de restricdes de ordem fisica, que os impedem, aqui

e ali, de apresentar uma mancha urbana continua.

Apesar da sua funcdo portudria, importante para um crescente intercambio em
face do processo de globalizacdo, e de constituir sede do expressivo pdlo
siderurgico e da industria de turismo, a RMBS apresenta problemas comuns aos
grandes aglomerados urbanos, como os relacionados com a questao ambiental,
caréncia de infra-estrutura, saneamento ambiental, transporte e habitacado.
Distancia
até
Sdo

Paulo
(km)?

Densidade
Area Populagao Demografica 2018}?2%1 8
(km2)? 2018! 2018

(hab/km?2)" (%)?
, 61736 12595 29 1 487 645
142,58 129.760 003,18 1,12 17.6658.001 56
143,58 318.107 221558 1,13 7.905.851 a6
m 601,85 100.496 166,98 1,81 1.603.283 106
141,87 5573 392 85 2,35 913.696 ag
324 55 67.548 207,07 1,54 1.190 638 135
147,07 319.146 2170,10 2,49 6.181.075 71
_ 280,67 432 957 1.542 56 0,40 21.954 556 72
147,89 363.173 2 455 65 1,11 5.046.457 65

Fonte: https://www.emplasa.sp.gov.br/RMBS

PIB 2016
{mil reais)

Municipios
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\II- INTRODUCAO

I 1. Apresentagdo do Processo de Avaliagédo Interna

E cada vez mais consensual a relevancia da avaliagdo como sistema, tanto
como garantia da qualidade das instituigbes, quanto pelo seu apoio ao

planejamento e tomadas de decisdo nas esferas académica e administrativa.

Este processo de avaliagdo institucional realizado pela Faculdade de
Tecnologia de Sao Vicente descortinou informagbes que servirdo para a
autorreflexao sobre questbes bastante relevantes que servirdgo de apoio e
orientacdo as tomadas de decisdo que conduzam ao cumprimento da sua missdo

institucional.

Com base nesses documentos, acdes estratégicas foram pensadas,
discutidas e planejadas, com o objetivo de que sejam executadas, acompanhadas
e avaliadas, uma vez que o corpo diretivo da FATEF entende que deve,
periodicamente, reavaliar sua estrutura e organizacdo frente as evolugbes

cientificas e modificacées da sociedade.

Este "pensar sobre” deverad resultar em decisbes do Conselho Superior
(CONSU), em uma sucessdo de mudangas que, sem prejudicar o sistema gerencial
em vigor, continue o aprimoramento da administracao e agilize a organizacao

académica.

Ratifica-se que, o objetivo desta etapa ndo se limita a obtencdo de dados
qguantitativos. Isto é, esses dados se tornardo importantes quando transformados
em informagdbes qualitativas que subsidiardo a avaliagdo interna dos cursos e dos
0rgdos de apoio, supervisdo e coordenacdo das atividades-fim e meio da
Faculdade.

A qualidade no Ensino Superior, seguramente, tem seu ponto alto na
observéncia do projeto pedagdgico dos cursos, que ndo pode ser considerado uma
mera formalidade, e deve fazer da organizagao curricular, que dele decorre, a

possibilidade de relacionar as disciplinas entre si e articular a totalidade do saber
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necessario a formacdo do perfil profissional e humano para que todos possam

trabalhar em conjunto, construindo-se uma visao interdisciplinar.

Esta complexa pratica s6 acontece quando todos os segmentos envolvidos
sdo dotados de consciéncia politica, afinados com a proposta pedagdgica
institucional, munidos de recursos técnicos e condicoes de trabalho adequadas,
estando, ainda, orientados por uma gestao eficaz e eficiente que faz do

planejamento e da integracao por objetivos, uma meta a ser perseguida.

Ao identificar os seus pontos fortes, fracos e mesmo neutros, sua estrutura
organizacional e o ambiente em que esta inserida, a Faculdade de Tecnologia de
Sdo Vicente ira delimitar oportunidades de mercado e dreas de acdo importantes,

nas quais podera obter vantagens competitivas.

Suas politicas organizacionais sdo regras que devem orientar o
comportamento e o procedimento interno e externo, devendo manter como

caracteristicas principais a flexibilidade, a abrangéncia, a coordenacédo e a ética.

N&o ha duvida que os resultados da Avaliacdo Institucional se constituem
em um complexo referencial para a gestao, porque espelham a diversidade de
expectativas dos grupos que integram a instituicdo, e a destinacdo das verbas para

implementacdo é manipulada por diversos interesses.

Na solucdo das possiveis falhas detectadas, o processo de negociacdo torna-
se primordial para que a comunidade continue acreditando na avaliacao e entenda
a instituicao como um todo. Neste aspecto, cumpre ressaltar a preparacdo dos
gestores, porque a capacidade ou disposi¢cdo para negociar torna-se cada vez mais

essencial.

As consideracbes aqui apresentadas ndo esgotam as possibilidades de
andlise. Os dados coletados permitem a identificacdo de pontos que merecem um
estudo mais detalhado, servindo, portanto, como indicadores. Outras constatacoes
podem surgir pela simples visualizacdo dos graficos. Tal aprofundamento depende
de conhecimentos especificos sobre a instituicdo, os quais vdo além do simples

contato com os dados da pesquisa.
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I 2. Justificativa

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados finais da
Auto-Avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente -
FATEF.

Realizado entre agosto de 2018 e outubro de 2018 o estudo consultou o
publico interno da instituicdo representado por alunos, coordenadores de cursos,

professores e funciondrios técnico-administrativos.

O processo de Auto-Avaliagdo Interna da instituicao, do ponto de vista da
legislagdo, seguiu todas as recomendacbes e diretrizes tracadas pela Lei n©
10.861, de 14 de abril de 2004 que criou o SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacao Superior.

As diretrizes do SINAES apontam para uma reorientacao de concepgoes e
forma nas funcbes avaliativas e regulatdérias sob jurisdicdo do Ministério da
Educacao, visando mais atentamente a democratizacdo e a qualidade da Educacao

Superior no Brasil.

A FATEF assume a linha de Educagdo Superior comprometida em formar
cidaddos, profissionais cientificamente competentes e identificados com o projeto

social do pais, com base nos documentos emanados do SINAES que estabelecem:

«+ Como principios:

» visdo da globalidade e da totalidade dos processos educacionais;
» formacgéo ética e cultural ampla;
» construgdo da cidadaniademocratica.

+ Como objetivos:

» buscar a igualdade e a justica social;
» contribuir para o desenvolvimento sustentavel;
» trabalhar dados qualitativos e quantitativos;

» buscar o significado social da formagdo profissional e cidada;

20




Na
construir

objetivos:

» reconhecer o valor publico dos conhecimentos;

» valorizar as dindmicas e movimentos e ndo apenas o resultado

mercadoldgico final;
» identificar as causas das deficiéncias e fragilidades;

» aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do

corpo docente e técnico-administrativo;

» fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores

envolvidos no processo educacional;

» tornar mais efetivo o vinculo da instituicdo de ensino superior com a

comunidade;
» avaliar a relevéncia cientifica e social de suas atividades e produtos;
» identificarpotencialidades;
» estabelecer estratégias para solucdo de problemas;

» desenvolver agbes e mudancas imediatas como resultado do processo

de auto-avaliagdo,
» prestar contas a sociedade.

dimensdo da avaliacao institucional externa, sem a preocupagdo em

um ranking das instituicbes de ensino, o SINAES estabelece como

» Contribuir para a organizagdo e a sistematizacao dos processos;
» Respeitar a diversidade e a especificidade das IES;

» Identificar acertos e equivocos da avaliacdo interna;

» Apontar forcas e fraquezas institucionais;

» Apresentar criticas e sugestdes de melhorias.
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Em sintese, neste processo a CPA pretendeu sedimentar o respeito a
identidade institucional, ou seja, sua natureza, missao, visdao, pretensdes,
qualificacdo, cultura, relevancia social e, enfim, seu histdrico. Para tanto
programou as agoes iniciais a partir de um olhar interno, com a participagao efetiva
da comunidade académica, sem descuidar-se dos indicadores elencados no Roteiro
de Auto-avaliagao Institucional sugerido pelo SINAES. Os resultados obtidos
permitiram vislumbrar problemas, limitacbes e potencialidades que induziram a
elaboracao do plano de agbes tendo como horizonte o redimensionamento dos

processos da FATEF.

Ao seguir as orientagcoes do SINAES, a FATEF procurou estruturar-se para
melhor cumprir a sua missdo maior, que é formar profissionais para o trabalho,

educar para a vida e orientar para a cidadania responsavel.

I 3. Objetivos

O processo de auto-avaliacao desenvolvido pela FATEF fundamentou-se nos

objetivos abaixo relacionados.

I 3.1 Geral

Avaliar a IES como uma totalidade integrada que permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento

institucional.

I 3.2 Especificos

+ Avaliar a producdo de conhecimentos e de juizos de valor inerentes a
FATEF, tanto em termos da eficacia social de suas atividades, como no
que toca a eficiéncia de seu funcionamento, com vistas ao

autoconhecimento institucional, a correcdo e a exceléncia académica;

« Privilegiar o conceito da auto-avaliacgdo e sua pratica educativa para

gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
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qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizagédo;

Impulsionar um processo criativo de autocritica da Instituicdo, como
evidéncia da vontade politica da auto-avaliacdo para garantir a qualidade
da acdo académica e para prestar contas a sociedade da consonéncia

dessa acdo com as demandas cientificas e sociais da atualidade;

Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-
relacionam, na Instituicdo, as tarefas académicas em suas dimensées de
ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, com vistas a garantir um

alto padrdo de qualidade enquanto Instituicdo prestadora de servigos;

Repensar objetivos, modos de atuacao e resultados na perspectiva de
uma Instituicdo mais coerente com o momento histérico em que se

insere, capaz de responder as modificacoes estruturais da sociedade;

Reformular e programar novas politicas que estejam em consonancia

com o momento histdrico, respondendo as demandas sociais;

Envolver todos os segmentos da comunidade académica no processo
avaliativo, tendo-os como parceiros nas agées implementadas com vistas

a um aperfeicoamento continuo;

Explicar o propdsito da avaliacdo, cuidando para que todo processo fosse

permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

Aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos

e praticos da avaliacdo institucional,;

Criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da
Instituigcdo,
Aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da
avaliagédo;

Buscar a qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem
como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos humanos

e materiais, expressados em compromissos cientificos e sociais;
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« Fornecer subsidios para a tomada de decisbes que favorecam o

desenvolvimento do projeto delineado para a FATEF.

| III- DESENVOLVIMENTO

I 1. Metodologia

Ao apontar aspectos da vida institucional nos quais o desempenho é mais
ou menos satisfatorio ou insatisfatéorio, a Avaliacdo Institucional desafia a IES a

melhorar ainda mais os aspectos satisfatorios e a corrigir os insatisfatdrios.

A metodologia utilizada no processo de auto-avaliacdo da Faculdade de
Tecnologia de Sao Vicente teve como fundamento a Lei n°® 10.861/2004, que
no seu Art. 39, estabelece as dez dimensées que devem ser foco da avaliagdo

institucional a nivel nacional e institucional.

Em conformidade ao que consta no Roteiro de Auto-avaliagcdo Institucional
- Orientacbes Gerais, a Instituicao organizou o processo de avaliacao considerando
0s trés nucleos sugeridos. A partir do nucleo basico e comum foram elaboradas as
guestées com tdpicos que integram os processos de avaliacdo interna,
complementadas por outras selecionadas do nucleo de temas optativos.
Atendendo ao nucleo de documentacado, foram revisados e atualizados os dados e
indicadores dos documentos institucionais, como contribuicdo para fundamentar e

justificar as analises e interpretacoes.

O processo de obtencao de informacgbes que contempla essas dimensoées foi,
majoritariamente, desenvolvido a partir de pesquisas quantitativas, realizadas por
meio da aplicagao de instrumentos de coleta apropriados e diferenciados, em todos

0s niveis de atuacdo da Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente.

As pesquisas foram desenvolvidas de forma a permitir a analise da area
académica, dando énfase ao processo de ensino-aprendizagem no ambito da
graduacdo, considerando-se as caracteristicas relevantes de seus principais
atores, a saber: corpo docente, corpo discente e pessoal técnico-administrativo,

considerando-se a organizacdo e gestdo da Faculdade de Tecnologia de S&o
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Vicente, especialmente, o funcionamento e representatividade dos colegiados e a

participacdo dos segmentos da comunidade nos processos decisdrios.
A partir desta metodologia foi construido um instrumento que permitiu:
1. Verificar a existéncia de uma gestdo democratica e autébnoma;

2. Analisar e determinar os vetores da produtividade académica da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente que compbéem o ensino e,
redefinir as politicas e sua aplicacdo visando possiveis mudancas,

atualizacbes e adequacgoes;

3. Verificar o compromisso e a contribuicdo da FATEF em agdes que
envolvem responsabilidade social, buscando contemplar esta
caracteristica fundamental, considerando a sua finalidade e suas

correlacées com o cendrio externo;

4. Avaliar a efetividade da comunicacdo da FATEF com a comunidade,
identificando as formas de aproximacao utilizadas, buscando fazer
com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das

condigdes de vida da comunidade;

5. Avaliar a capacidade de administragdo financeira da FATEF buscando
0 cumprimento dos compromissos institucionais, a manutengdo da

sustentabilidade e do equilibrio financeiro;

6. Avaliar o planejamento de carreira e capacitacao do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, o0s processos de formacao
continuada e o nivel de satisfagdo e relacionamento desses
segmentos, buscando desenvolver e aprimorar o desenvolvimento
profissional e as condigoes de trabalho do capital humano atuante na

Faculdade;

7. Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestao
académica, os mecanismos de gestdo, as relacoes de poder entre as
estruturas e a participacdo efetiva na construcdo das politicas da

Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente. Buscando coeréncia
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entre os meios de gestdao e o cumprimento dos objetivos e

planejamento institucional;

8. Avaliar as formas de atendimento ao corpo discente e integracao
deste a vida académica. Identificar os programas de ingresso,
acompanhamento  pedagdgico, permanéncia do estudante,
participacdo em programas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo
e a representacdo nos 0Orgédos estudantis, buscando propostas de
adequacao e melhoria desta pratica na FATEF para a qualidade da

vida estudantil;

9. Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnoldgica existente na Faculdade
de Tecnologia de Sdo Vicente para atendimento do ensino, tendo em

vista a definicao de propostas de redimensionamento.

B 1.1 instrumentos utilizados

Os questionarios aplicados em 2018 foram elaborados contemplando as dez
dimensobes referenciadas no marco legal do SINAES (artigo 3° da Lei n©
10.861/04)visando a reflexdo, analise e abordagens qualitativas que contribuam

para a consolidagdo do processo avaliativo.

O questionario dos docentes é composto de 25 questbes conforme Anexo
1,0s discentes responderam questées em blocos: Direcdo - 5 questoes,
Coordenagdo de Curso - 5 questbes, Servicos Administrativos, de apoio e infra-
estrutura da faculdade - 18 questdes e Auto-avaliagdo do aluno -16 questbes
conforme Anexo 2. O questionario administrativo é composto por 15 questoes
sendo encontrado no anexo 3.0 questiondrio Docente é composto por 25 questoes
conforme Anexo 4.Para a Auto-avaliacdo Institucional 2018 aCPA efetuou uma
andlise critica e fez adequacbes nos questiondrios, o texto das questoes foi
reformulado com o objetivo de propiciar uma melhoria na analise critica da
instituicdo.Com a revisdo, obteve-se formularios com questoes mais objetivas,

simples e abrangentes.

Acredita-se que com um questiondrio mais extenso, a qualidade das
respostas deva ser aprimorada.
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Com essa estratégia tornou-se possivel avaliar quantitativa e
qualitativamente os diferentes segmentos da comunidade académica, bem como
possibilitara o acompanhamento permanente da tendéncia do desempenho
institucional da FATEF.

I Divulgacdo da Auto-avaliagdo Institucional

A divulgacdo do processo da Auto-avaliacdo Institucional ocorreu através

dos membros da CPA diretamente na sala de aula e na sala dos professores.

O questionario impresso para discentes foi aplicado pelos integrantes da CPA

e docentes da institui¢do.

O questionario dos docentes ficou disponivel na sala dos professores de
forma impressa. Foi respondido e colocado dentro de uma urna lacrada. O

Coordenador da CPA incentivou a participacdo de todos no processo de avaliagao.

O questionario do pessoal técnico e administrativo foi disponibilizado em
forma impressa e aplicado pelos integrantes da CPA. Estes apds serem respondidos
foram postados em uma segunda urna lacrada. O processo de avaliagao foi

amplamente divulgado nas reunibes dos colegiados das areas do saber.

I 1.2Andlise e Tratamento dos Dados

A coleta de dados foi seguida da etapa de processamento, com a respectiva
tabulacdo dos dados da pesquisa e, a seqguir, foi realizada a analise quantitativa e

qualitativa das questoes propostas.

Nesta anélise foram elaboradas tabelas com percentuais de respostas e
graficos. Os resultados foram comparados e discutidos possibilitando a
identificagdo das potencialidades, oportunidades e fragilidades da FATEF, bem

como a elaboracao de Plano de Metas e Agoes.
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A partir deste levantamento, a CPA juntamente com os d6rgdos diretores,
esta providenciando atividades e meios para a implementacao das metas e acoes

ja definidas.

Tendo em vista os resultados obtidos na auto-avaliacdo, a FATEF pretende
repensar objetivos, modos de atuacdo e resultados na perspectiva de uma IES
mais coerente com o momento histérico em que se insere, capacitada para
responder as modificacoes estruturais da sociedade. Consequentemente, sempre
que necessario, ira estudar, propor e implementar mudancas das atividades
académicas do ensino, da extensdo e da gestdo, assegurando a formulacao de

projetos pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e relevantes.

B 1.3 Ponto critico

Todos os itens que atingem média percentual igual ou maior que 70% séo

considerados potencialidades.

Os itens que atingem médias abaixo de 30% na avaliacdo do publico interno

indicam fragilidades.

Os itens que atingem média entre 30% e 70% indicam a oportunidade de
melhorar a qualidade e o nivel de desempenho do corpo social, da gestado

organizacional e da infra-estrutura da instituigdo.

Os resultados considerados como fragilidades foram elaborados planos de
acdao propondo medidas de superacao do problema detectado. Para as
oportunidades foram elaboradas metas e planos de acdo com o objetivo de

transforma-las em potencialidades.

|1V- RESULTADOS

I 1. Descrigdo dos segmentos participantes

Os avaliadores foram sensibilizados a participar da Auto-avaliacdo
Institucional e preencheram o questionario padrao, conforme demonstra o quadro

a segquir:
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Total Total de 0
- %
Publico-Alvo Geral | respostas
Alunos 383 341 89,03%
Docentes 37 35 94,60%
Coordenadores de Cursos 4 4 100%
Pessoal técnico-administrativo 15 12 80%

TOTAL 439 392 89,29%

I 2. Justificativa

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados finais da
Auto-Avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente -
FATEF.

Realizado entre janeiro de 2018e dezembro de 2018 o estudo consultou o
publico interno da instituicdo representado por alunos, coordenadores de cursos,

professores e funciondrios técnico-administrativos.

O processo de Auto-Avaliagcdo Interna da instituicdo, do ponto de vista da
legislagdo, seguiu todas as recomendacbes e diretrizes tragadas pela Lei n©
10.861, de 14 de abril de 2004 que criou o SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacdo Superior.

As diretrizes do SINAES apontam para uma reorientacdo de concepgoes e
forma nas funcbes avaliativas e regulatdrias sob jurisdicdo do Ministério da
Educacao, visando mais atentamente a democratizacdo e a qualidade da Educacao

Superior no Brasil.

A FATEF assume a linha de Educacao Superior comprometida em formar
cidaddos, profissionais cientificamente competentes e identificados com o projeto

social do pais, com base nos documentos emanados do SINAES que estabelecem:

Como principios:

» visdo da globalidade e da totalidade dos processos educacionais;
» formacéo ética e cultural ampla;

» construcdo da cidadania democratica.
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+ Como objetivos:

»

buscar a igualdade e a justica social;

contribuir para o desenvolvimento sustentavel;

trabalhar dados qualitativos e quantitativos;

buscar o significado social da formagéao profissional e cidada;
reconhecer o valor publico dos conhecimentos;

valorizar as dindmicas e movimentos e ndo apenas o resultado

mercadoldgico final,;
identificar as causas das deficiéncias e fragilidades;

aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do

corpo docente e técnico-administrativo;

fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores

envolvidos no processo educacional;

tornar mais efetivo o vinculo da instituicdo de ensino superior com a

comunidade;

avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;
identificar potencialidades;

estabelecer estratégias para solucdo de problemas;

desenvolver agbes e mudancas imediatas como resultado do processo

de auto-avaliagdo;

prestar contas a sociedade.

Na dimensao da avaliacdo institucional externa, sem a preocupacdo em

construir um ranking das instituicbes de ensino, o SINAES estabelece como

objetivos:

4

Contribuir para a organizacao e a sistematizagao dos processos;
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» Respeitar a diversidade e a especificidade das IES;
» Identificar acertos e equivocos da avaliacdo interna;
» Apontar forcas e fraquezas institucionais;

» Apresentar criticas e sugestoes de melhorias.

Em sintese, neste processo a CPA pretendeu sedimentar o respeito a
identidade institucional, ou seja, sua natureza, missdo, visao, pretensoes,
qualificacdo, cultura, relevancia social e, enfim, seu histdrico. Para tanto
programou as agoes iniciais a partir de um olhar interno, com a participagao efetiva
da comunidade académica, sem descuidar-se dos indicadores elencados no Roteiro
de Auto-avaliacao Institucional sugerido pelo SINAES. Os resultados obtidos
permitiram vislumbrar problemas, limitacbes e potencialidades que induziram a
elaboragao do plano de agbes tendo como horizonte o redimensionamento dos

processos da FATEF.

Ao seguir as orientagcoes do SINAES, a FATEF procurou estruturar-se para
melhor cumprir a sua missdo maior, que é formar profissionais para o trabalho,

educar para a vida e orientar para a cidadania responsavel.

I 3.0bjetivos

O processo de auto-avaliagao desenvolvido pela FATEF fundamentou-se nos

objetivos abaixo relacionados.

I 3.1 Geral

Avaliar a IES como uma totalidade integrada que permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento

institucional.

I 3.2 Especificos
« Avaliar a producao de conhecimentos e de juizos de valor inerentes a

FATEF, tanto em termos da eficacia social de suas atividades, como no
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que toca a eficiéncia de seu funcionamento, com vistas ao

autoconhecimento institucional, a correcao e a exceléncia académica;

Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizagédo;

Impulsionar um processo criativo de autocritica da Instituicdo, como
evidéncia da vontade politica da auto-avaliacdo para garantir a qualidade
da acdo académica e para prestar contas a sociedade da consonéncia

dessa acdo com as demandas cientificas e sociais da atualidade;

Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-
relacionam, na Instituicdo, as tarefas académicas em suas dimensées de
ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, com vistas a garantir um

alto padrao de qualidade enquanto Instituicao prestadora de servigos;

Repensar objetivos, modos de atuacao e resultados na perspectiva de
uma Instituicdo mais coerente com o momento histérico em que se

insere, capaz de responder as modificacoes estruturais da sociedade;

Reformular e programar novas politicas que estejam em consonancia

com o momento histdrico, respondendo as demandas sociais;

Envolver todos os segmentos da comunidade académica no processo
avaliativo, tendo-os como parceiros nas agées implementadas com vistas

a um aperfeicoamento continuo;

Explicar o propdsito da avaliacdo, cuidando para que todo processo fosse

permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

Aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos

e praticos da avaliacdo institucional;

Criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da

Instituigcdo,

Aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da

avaliacdo;
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« Buscar a qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem
como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos humanos

e materiais, expressados em compromissos cientificos e sociais;

« Fornecer subsidios para a tomada de decisbes que favorecam o

desenvolvimento do projeto delineado para a FATEF.

|III- DESENVOLVIMENTO

I 1. Metodologia

Ao apontar aspectos da vida institucional nos quais o desempenho é mais
ou menos satisfatorio ou insatisfatdrio, a Avaliacdo Institucional desafia a IES a

melhorar ainda mais os aspectos satisfatorios e a corrigir os insatisfatorios.

A metodologia utilizada no processo de auto-avaliacao da Faculdade de
Tecnologia de Sao Vicente teve como fundamento a Lei n° 10.861/2004, que
no seu Art. 39, estabelece as dez dimensées que devem ser foco da avaliagdo

institucional a nivel nacional e institucional.

Em conformidade ao que consta no Roteiro de Auto-avaliacao Institucional
- Orientacbes Gerais, a Instituicao organizou o processo de avaliacao considerando
os trés nucleos sugeridos. A partir do nucleo basico e comum foram elaboradas as
questbes com topicos que integram os processos de avaliacdo interna,
complementadas por outras selecionadas do nucleo de temas optativos.
Atendendo ao nucleo de documentacdo, foram revisados e atualizados os dados e
indicadores dos documentos institucionais, como contribuicao para fundamentar e

justificar as analises e interpretacoes.

O processo de obtencgao de informagdes que contempla essas dimensoes foi,
majoritariamente, desenvolvido a partir de pesquisas quantitativas, realizadas por
meio da aplicacdo de instrumentos de coleta apropriados e diferenciados, em todos

0s niveis de atuacdo da Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente.

As pesquisas foram desenvolvidas de forma a permitir a analise da area
académica, dando énfase ao processo de ensino-aprendizagem no ambito da

graduagdo, considerando-se as caracteristicas relevantes de seus principais
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atores, a saber: corpo docente, corpo discente e pessoal técnico-administrativo,
considerando-se a organizacao e gestao da Faculdade de Tecnologia de Sao
Vicente, especialmente, o funcionamento e representatividade dos colegiados e a

participacdo dos segmentos da comunidade nos processos decisdrios.
A partir desta metodologia foi construido um instrumento que permitiu:
10.Verificar a existéncia de uma gestdo democratica e autbnoma;

11.Analisar e determinar os vetores da produtividade académica da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente que compdem o ensino e,
redefinir as politicas e sua aplicacdo visando possiveis mudancas,

atualizacbes e adequacgoes;

12.Verificar o compromisso e a contribuicdo da FATEF em acbOes que
envolvem responsabilidade social, buscando contemplar esta
caracteristica fundamental, considerando a sua finalidade e suas

correlagbes com o cendrio externo;

13. Avaliar a efetividade da comunicacdo da FATEF com a comunidade,
identificando as formas de aproximacao utilizadas, buscando fazer
com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das

condigdes de vida da comunidade;

14.Avaliar a capacidade de administracao financeira da FATEF buscando
0 cumprimento dos compromissos institucionais, a manutengdo da

sustentabilidade e do equilibrio financeiro;

15. Avaliar o planejamento de carreira e capacitacdo do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, os processos de formacao
continuada e o nivel de satisfacdo e relacionamento desses
segmentos, buscando desenvolver e aprimorar o desenvolvimento
profissional e as condigoes de trabalho do capital humano atuante na

Faculdade;

16. Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestao
académica, os mecanismos de gestdo, as relacoes de poder entre as

estruturas e a participacdo efetiva na construcdo das politicas da
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Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente. Buscando coeréncia
entre os meios de gestao e o cumprimento dos objetivos e

planejamento institucional;

17. Avaliar as formas de atendimento ao corpo discente e integracdo
deste a vida académica. Identificar os programas de ingresso,
acompanhamento  pedagdgico, permanéncia do estudante,
participacdo em programas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo
e a representacdo nos Orgdos estudantis, buscando propostas de
adequacado e melhoria desta pratica na FATEF para a qualidade da

vida estudantil;

18. Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnolégica existente na Faculdade
de Tecnologia de Sao Vicentepara atendimento do ensino, tendo em

vista a definicao de propostas de redimensionamento.

I 1.1 Instrumentos utilizados

Os questionarios aplicados em 2018 foram elaborados contemplando as dez
dimensbes referenciadas no marco legal do SINAES (artigo 3° da Lei n©
10.861/04)visando a reflexdo, andlise e abordagens qualitativas que contribuam

para a consolidagao do processo avaliativo.

O questionario dos docentes é composto de 25 questbes, os discentes
responderam questées em blocos: Diregcdo — 5 questbes, Coordenagdo de Curso -
5 questoes, Servigos Administrativos, de apoio e infra-estrutura da faculdade - 18
qguestoes e Auto-avaliacdo do aluno -16. O questionario administrativo é composto
por 15 questbes..Para a Auto-avaliagdo Institucional 2018 a CPA efetuou uma
analise critica e fez adequacbes nos questiondrios, o texto das questbes foi
reformulado com o objetivo de propiciar uma melhoria na analise critica da
instituicdo.Com a revisdo, obteve-se formularios com questdoes mais objetivas,

simples e abrangentes.
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Foi possivel avaliar quantitativa e qualitativamente os diferentes segmentos
da comunidade académica, bem como o acompanhamento permanente da

tendéncia do desempenho institucional da FATEF.

I Divulgacdo da Auto-avaliagdo Institucional

A divulgacdo do processo da Auto-avaliacdo Institucional ocorreu através
dos membros da CPA diretamente na sala de aula e na sala dos professores.

O questionario impresso para os segmentos foi aplicado pelos integrantes
da CPA.

O Coordenador da CPA incentivou a participacdao de todos no processo de
avaliagdo.

O questionario do pessoal técnico e administrativo foi disponibilizado em
forma impressa e aplicado pelos integrantes da CPA.O processo de avaliacdo foi

amplamente divulgado nasreunides dos colegiados das areas do saber.

I 1.2Andlise e Tratamento dos Dados

A coleta de dados foi seguida da etapa de processamento, com a respectiva
tabulacao dos dados da pesquisa e, a seqguir, foi realizada a analise quantitativa e

qualitativa das questdes propostas.

Nesta andlise foram elaboradas tabelas com percentuais de respostas e
gréficos. Os resultados foram comparados e discutidos possibilitando a
identificagdo das potencialidades, oportunidades e fragilidades da FATEF, bem
como a elaboracao de Plano de Metas e Agoes.

A partir deste levantamento, a CPA juntamente com os Orgaos diretores,
esta providenciando atividades e meios para a implementacdo das metas e acoes

ja definidas.

Tendo em vista os resultados obtidos na auto-avaliacdo, a FATEF pretende
repensar objetivos, modos de atuacdo e resultados na perspectiva de uma IES
mais coerente com o momento histérico em que se insere, capacitada para
responder as modificacbes estruturais da sociedade. Consequentemente, sempre
gue necessario, ird estudar, propor e implementar mudancas das atividades
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académicas do ensino, da extensdo e da gestdo, assegurando a formulacao de

projetos pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e relevantes....

B 1.3 Ponto critico

Todos os itens que atingem média percentual igual ou maior que 70% s&o

considerados potencialidades.

Os itens que atingem médias abaixo de 30% na avaliacdo do publico interno

indicam fragilidades.

Os itens que atingem média entre 30% e 70% indicam a oportunidade de
melhorar a qualidade e o nivel de desempenho do corpo social, da gestao

organizacional e da infra-estrutura da instituigdo.

Os resultados considerados como fragilidades foram elaborados planos de
acao propondo medidas de superacao do problema detectado. Para as
oportunidades foram elaboradas metas e planos de acdo com o objetivo de

transforma-las em potencialidades.

|\IV- RESULTADOS

I 1. Descricdo dos segmentos participantes

Os avaliadores foram sensibilizados a participar da Auto-avaliacao

Institucional e preencheram o questionario padrdo, conforme demonstra o quadro

a seguir.
Total Total de o
Publico-Alvo Geral | respostas 0
Alunos 383 341 89,03%
Docentes 37 35 94,60%
Coordenadores de Cursos 4 4 100%
Pessoal técnico-administrativo 15 12 80%
TOTAL 439 392 89,29%
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I 2. Resumo Analitico

I 2.1 Abordagem quantitativa dos resultados

No Més de Outubro de 2018 foi realizada a Auto-avaliacdo Institucional da
FATEF.

O estudo deu voz a todos os atores envolvidos com o processo de auto-

avaliacao (avaliacao interna) da instituicao.

Os respondentes foram estimulados a se manifestar sobre a Organizagao
Institucional, o Corpo Social (satisfacdao discente e docente) e a Infra-estrutura

Fisica para apoio as atividades de ensino e extensao.

Com base na analise detalhada do estudo, foi possivel obter os seguintes

resultados:

I 2.1.1 Auto-avaliagdo do Corpo Social

A auto-avaliacdo da comunidade académica foi realizada por intermédio de

um conjunto de assertivas distribuidas no questionario.

Estudos mostram que a instituicdo educacional intervém ndo sé na
transmissdo do saber cientifico organizado culturalmente, como influi, também,
em todos os aspectos relativos aos processos de socializagdo e individuagdo do
estudante, sobretudo no que se refere ao autoconceito, a auto-estima e a
construcdo da autonomia do aluno. No contexto educacional (desde a pré-escola
até a universidade) o desempenho do estudante é interpretado como um prenuncio

de suas capacidades e de seu potencial produtivo.

As relacbes entre o autoconceito e o desempenho académico tém sido
assinaladas de forma sistematica em inumeros trabalhos empiricos, apontando
gue conhecimentos e sentimentos positivos, em relacdo a si proprio repercutem
no bom funcionamento individual, na motivacdo e na forma como os individuos
respondem as demandas da aprendizagem. Nestes estudos, os resultados
fortaleceram a hipdtese de relacdo positiva entre o autoconceito e o desempenho
escolar, sugerindo que a avaliacdo do autoconceito, pode ser considerada um
importante preditor do desempenho escolar.
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Ter um autoconceito realista é fundamental para o bom desempenho
profissional. A auto-estima ndo esta ligada a vencer, mas a enfrentar. Isso faz com

gue se entenda melhor o éxito ou o fracasso.

I Auto-avaliagédio do Corpo Social - Satisfacdo Discente

Foi avaliada a satisfacdo discente com relacdo aFaculdade de Tecnologia de

Séo Vicente. Indicadores importantes no contexto da auto-avaliagado.
Direcdao Académica

Figura 1. Numero de discentes satisfeitos com a Dire¢do da Faculdade de

Tecnologia de Sao Vicente

Diretor Académico
46,06%
27 40%
11.77% 13,78%
0%
1 2 3 4 5
NAO SEI OPINAR
INSATISFEITO
38 PARCIALMENTE SATISFEITO
4 SATISFEITO
5 PLENAMENTE SATISFEITO

Os indicadores positivos somam 88,23% dos discentes que responderam a
avaliacdo, 13,78% estdo plenamente satisfeitos, 27,49% estdo satisfeitos,
46,96% estao parcialmente satisfeitos,11,77% estao insatisfeitos e 0% ndo
souberam opinar. As questoes da avaliacdo estdo abaixo:
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1.1 Acompanha as atividades de ensino do curso

1.2 Disponibilidade da diretoria do curso para orientacdo e esclarecimentos de duvidas.

1.3 Quando precisa da dire¢ao recebe uma resposta para seu problema?

1.4 A direcdo incentiva a participa¢do dos alunos em atividades de pesquisa, extensdo e/ou culturais?
1.5 Atua como mediador em situag&es de conflito e/ou dificuldades académicas?

De acordo com o resultado apresentado conclui-se que 88,23% dos alunos

estao satisfeitos com a gestdo da faculdade.

Coordenacao de Cursos

Os graficos a seguir representam a sintese da satisfacdo dos discentes com
o0 coordenador.Estes quadros demonstram que a maioria dos avaliadores esta

satisfeita com a forma que a coordenacdo vem gerindo oS cursos.

Cursos: Bacharelado em Sistemas de Informacao e Tecnologia em

Automacao Industrial

Com relacdo a satisfacdo dos alunos com o coordenador, observa-se que
35% dos alunos estdo plenamente satisfeitos, 39% dos alunos estao satisfeitos,
25% parcialmente satisfeitos e1% insatisfeitos.

Avaliacao do Coordenador de cursos
Sistemas de Informacdo e Automacao Industrial

39%
35%

25%

0% 1%
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NAO SEI OPINAR
INSATISFEITO
38| PARCIALMENTE SATISFEITO
a4 SATISFEITO
5 PLENAMENTE SATISFEITO

Cursos: Bacharelado em Engenharia Elétrica

Com relacdo a satisfacdo dos alunos com o coordenador, observa-se que
23% dos alunos estdo plenamente satisfeitos, 39% dos alunos estao satisfeitos,

36% parcialmente satisfeitos e 2% insatisfeitos.

Avaliacdo do Coordenador de curso
Engenharia Elétrica

3%%
363

23%

NAO SEI OPINAR
INSATISFEITO
PARCIALMENTE SATISFEITO
SATISFEITO
PLENAMENTE SATISFEITO
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Curso de Licenciatura em Pedagogia

Com relacdo a satisfacdo dos alunos com o coordenador, observa-se que
35% dos alunos estdo plenamente satisfeitos, 44% dos alunos estao satisfeitos,

20% parcialmente satisfeitos e 1% insatisfeitos.

Avaliacdo do Coordenador de curso
Pedagogia

44%

35%

20%

NAO SEI OPINAR
INSATISFEITO
3| PARCIALMENTE SATISFEITO
4 SATISFEITO
5 PLENAMENTE SATISFEITO

Curso Bacharelado em Administracao

Com relagdo a satisfacdo dos alunos com o coordenador, observa-se que
29% dos alunos estdo plenamente satisfeitos, 43% dos alunos estao satisfeitos,

24% parcialmente satisfeitos, 1% insatisfeitos e 3% ndo souberam opinar.
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Avaliacdo do Coordenador de curso
Administracdo

43%

29%
243

NAO SEI OPINAR
INSATISFEITO
PARCIALMENTE SATISFEITO
SATISFEITO
PLENAMENTE SATISFEITO

2.1 Acompanha as atividades de ensino do curso

2.2 Disponibilidade da diretoria do curso para orientac¢do e esclarecimentos de duvidas.

2.3 Quando precisa da dire¢do recebe uma resposta para seu problema?

2.4 A coordenacdo incentiva a participacdo dos alunos em atividades de pesquisa, extensdo e/ou culturais?
2.5 Atua como mediador em situa¢ées de conflito e/ou dificuldades académicas?
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Auto avaliacao do aluno

Os alunos responderam um questionario de auto avaliacdo com16 questoes,

conforme tabela abaixo:

3.1 Sou pontual e permanego em aula do inicio ao término do horario.

3.2 Mantenho bom relacionamento com os professores

3.3 Consulto com frequéncia as bibliografias indicadas para a disciplina.

3.4 Recorro a outras leituras além das indicadas (revistas, catalogos, livros, internet).

3.5 Demonstro habilidade para trabalhar em grupo.

3.6 Estudo sistematicamente o conteldo das disciplinas

3.7 Estou sempre atento e envolvido nas atividades da sala de aula.

3.8 Possuo conhecimento anterior o suficiente para acompanhar as disciplinas.

3.9 Tenho bom aprendizado nas disciplina.

3.10 Conheco as ementas, as competéncias e 0s programas das disciplinas.

3.11 Procuro os professores (para orientagdo e esclarecimento de duvidas fora da sala de aula)
3.12 Consulto regularmente a pagina da faculdade na internet.

3.13 Consulto regularmente os murais da faculdade.

3.14 Participo de palestras, congressos, eventos e atividades extracurriculares.

3.15 Participo de projetos e pesquisas da instituicdo.

3.16 Ajudo a zelar pelo patriménio da instituicdo (equipamentos, limpeza das salas de aula, livros, carteiras, etc).

Em linhas gerais, 54% dos alunos estdo plenamente satisfeitos e satisfeitos com
seu desempenho.
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Autoavaliacao

46%
36%
11,7%
6,3%
0%
1 2 3 4

NAO SEI OPINAR
INSATISFEITO
PARCIALMENTE SATISFEITO
SATISFEITO
5 PLENAMENTE SATISFEITO

Setores Administrativos, de apoio e infraestrutura

Setores administrativos, de apoio e da
infraestrutura
47,429

26,16 %

15,9294

10,5%

0%
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De forma geral temos 15,92% dos alunos plenamente satisfeitos, 26,16%

satisfeitos, 47,42% parcialmente satisfeitos, 10,5% insatisfeitos, 0% nao

souberam opinar. As perguntas para esta avaliagdo se encontram abaixo:

Questao Quesito de avaliagao

2.1 Recurso de informatica disponiveis para alunos.

2.2 Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos como fonte de pesquisa
académica.

2.3 Recursosaudiovisuaisdisponiveis.

2.4 Horarios de funcionamento da biblioteca.

2.5 Horarios de funcionamento da secretaria

2.6 Horarios de funcionamento do protocolo

2.7 Qualidades do acervo da biblioteca.

2.8 Quantidades disponiveis no acervo da biblioteca.

2.9 Atendimento e orientacdo dos setores de apoio ao ensino: biblioteca.

2.10 Atendimento e orientacdo dos setores de apoio ao ensino: secretaria.

2.11 Atendimento e orientacdo dos setores de apoio ao ensino: protocolo.

2.12 Atendimento e orientacdo dos setores de apoio ao ensino: portaria

2.13 Atendimento e orientacdo dos setores de apoio ao ensino: atendimento telefonico

2.14 Condicdes de infra-estrutura: limpeza

2.15 Condicdes de infra-estrutura: cantina (servico terceirizado).

2.16 Condicdes de infra-estrutura: banheiros.

2.17 Condigdes de infra-estrutura: laboratorios.

2.18 Veiculagdo das informagdes nos setores da escola (é atualizada, suficiente e afixada
em local adequado)

Gréficos detalhados de cada quest3o:

1 - Recurso de informatica disponiveis
para alunos

57%
37%
3% 3%
0%
1 2 3

4 s
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2 - Servicos de internet disponiveis para
uso dos alunos como fonte de pesquisa
académica

60%

19%

15%
6%
0%

1 2 3 a 3

3 - Recursos audiovisuais disponiveis

45%
25%
20%
10%
0%
1 2 3
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4 - Horarios de funcionamento da
biblioteca

3E%
27%
24%
11%
0%
1 2 3 4

5 - Horarios de funcionamento da secretaria

45%

29%

14% 1318

6 - Horarios de funcionamento do protocolo

49%
29%
13%
9%
0%
1 2 3 4
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7 - Qualidade do acervo da biblioteca da
area em que leciona.

45%

3%

11%

8 - Quantidades disponiveis no acervo da
biblioteca em que leciona

47%
23%
17%
13%
0%
1 2 3 4

5

9 - Atendimento e orientacao dos setores
de apoio ao ensino: biblioteca.

53%
29%
11%
7%
0%
1 2 3 4
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10- Atendimento e orientacdo dos setores
de apoio ao ensino: secretaria.

43%
27%
17%
13%
0%
1 2 3 4

11- Atendimento e orientagdo dos setores de
apoio ao ensino: protocolo.

33%
3%
21%
15%
0%
1 2 3 4

12 - Atendimento e orientacao dos setores de
apoio ao ensino: portaria.

37%
33%
17%
13%
0%
1 2 3 4
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13 - Atendimento e orientacdo dos setores
de apoio ao ensino: atendimento telefénico.

30%
35%
15%
11%
0%
1 2 3 4

14 - Condicoes de infra-estrutura: limpeza

41%
29%
17%
13%
0%
1 z 3 4
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15 - Condigoes de infraestrutura: cantina
(servico tercerizado).

39%
23%
21%
17%
0%
1 2 3

4 5

16 - Condig¢des de infraestrutura:
banheiros.

3T%
25%
21%
17%
0%
1 2 3 4

17 - Condi¢des de infra-estrutura:
laboratoérios.

61%
3%
% 75
0%
1 2 3 4
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Corpo Docente avaliado pelos alunos

Figura 4. Quantidade de discentes satisfeitos com o corpo docente

Avaliacdao Geral dos professores FATEF- 2018
B6,77%
15 83% 11,72%
0% 5,62%
1 2 3 4 5

As questoes respondidas na avaliacdo dos docentes foram:

4.1 Ndo falta

4.2 E pontual e cumpridos dos horariosestabelecidos

4.3 Utiliza linguagem clara em suas explicacGes

4.4 Estimula a participagdo dos alunos em sala de aula

4.5 Mantém a disciplina, atenc¢do e a participa¢do dos alunos em sala de aula

4.6 Utiliza técnicas e recursos didaticos em sala de aula

4.7 Atende aos alunos fora do horario de aula

4.8 Domina os conteudos da disciplina

4.9 Demonstra interesse pelo aprendizado dos alunos

4.10 Apresentou a ementa da disciplina no inicio do semestre letivo

4.11 Cumpre o programa estipulado para a disciplina

4.12 Apoia os alunos, quando da participacdo em eventos cientificos e congressos fora da instituicao
4.13 Incentiva a participagdo dos alunos em atividades de pesquisa, extensdo e ou/culturais.
4.14 Atua como mediador em situa¢des de conflito e /ou dificuldades académicas

4.15 O professor demonstra entusiasmo no exercicio da profissdao?

4.16 Apresenta capacidade de comunicar-se com os alunos?
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O grau de satisfacdo com os docentes é de 33,23%, 11,72% sempre satisfeitos,
5,62 regularmente satisfeitos, 15,89% eventualmente satisfeitos, 66,77% estao
insatisfeitos e 0% ndo souberam opinar.

I 2.1.1.2Auto-avaliacdo do Corpo Social - Satisfacdo Docente

Foi avaliada a satisfacdo docente com relacdo aFaculdade de Tecnologia de
Sado Vicente. Indicadores importantes no contexto da auto-avaliacdo. Os dados
foram levantados em 2018, quando a IES possuia 37 professores, sendo que

destes 35 participaram da pesquisa, 94,60%.

Com relacdo a satisfacdo com a Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente, os
docentesapresentaram uma satisfacao de 92,57%, somados plenamente satisfeito
e satisfeito, 1,25% estdo parcialmente satisfeitos, 6,05% insatisfeitos e 0,13%
ndo soube opinar.O gréfico a seguir representa a sintese da satisfacdo dos

docentes:

Autoavaliacao do Corpo Social
Satisfacao Docente

45,17 45,4

NAO SEI OPINAR

INSATISFEITO
3B PARCIALMENTE SATISFEITO
SATISFEITO

S PLENAMENTE SATISFEITO
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Dos 35docentes que responderam as questoes, os resultados em quantidade de

respostas encontram-se na tabela abaixo:

ltem QUESITO DE AVALIACAO 5 | 4
3.1 Recursos de informatica disponiveis. 19 | 15
Servicos de internet disponiveis para seu uso e dos 16 17
3.2 alunos como fonte de pesquisa académica.
3.3 Recursos audiovisuais disponiveis. 18 17
Adequacéo da estrutura curricular do Curso e dos 17 18
conteudos programaticos, para a formacao do perfil
3.4 profissional.
O conhecimento do PPC (projeto pedagégico do curso) | 17 17
35 em que leciona.
3.6 A qualidade do curso em que leciona. 16 17
Qualidades do acervo da biblioteca da area em que 15 15
3.7 leciona.
Cumprimento dos horarios das atividades, das cargas 20 14
horarias das disciplinas durante o periodo letivo e
3.8 organizacdo dos eventos e atividades durante o curso.
Quantidades disponiveis no acervo da biblioteca na area | 15 17
3.9 em gue leciona.
A sua participacdo em apresentacédo de trabalhos 14 16
3.10 cientificos em eventos e revistas
3.11 | O nivel apresentado pelos discentes no inicio do curso 15 | 16
O nivel de formacédo apresentado pelos discentes 16 18
3.12 guando da conclusdo do curso.
O indice de aprovagao e reprovacdo dos discentes nas 19 15
3.13 disciplinas em gue leciona.
A dedicacéo académica apresentada pelos discentes do | 16 14
3.14 curso em que leciona.
Condic8es de infraestrutura: mobiliario e limpeza da 15 17
3.15 faculdade
3.16 Condicdes de infraestrutura: laboratérios 14 17
Seu empenho na preparacdo das aulas para que seja 17 17
3.17 realizada a aprendizagem pelos discentes.
A qualificagéo dos discentes para a escrita de artigos de | 15 | 16
3.18 iniciacdo cientifica durante o curso de graduacéo
A gqualidade do atendimento da dire¢c&o e coordenacéao 16 15
3.19 do curso.
Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdoe | 16 | 17
3.20 as demandas do mercado de trabalho na regiéo
Eficiéncia da CPA para melhorias das atividades de 15 17
3.21 ensino, pesquisa e extenséo
3.22 | Preparacdo do aluno para o futuro mercado de trabalho. 17 | 14
Perspectivas de emprego e obtencédo de renda 17 16
3.23 decorrente do curso em gue leciona
Planejamento e cumprimento do projeto pedagdgico por | 16 17
parte da Coordenacéo e NDE, em respeito as diretrizes
3.24 curriculares da area e exigéncias de mercado
Apoio oferecido aos professores para a sua producao 15 15
cientifica, publicac8es e participacdo em eventos
3.25 cientificos.
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Legenda

CONCEITO ATRIBUIDO DESCRICAO
5 Plenamente Satisfeito
4 Satisfeito
3 N3ao tem conhecimento ou apresenta duvidas
2 Insatisfeito
1 Plenamente Insatisfatério

I 2.1.2.3 Auto-avaliagdo do Corpo Social - Pessoal Técnico-administrativo

A satisfacdo do corpo técnico-administrativo foi avaliada através de

qguestionario impresso com 15 questdes. Dos 15 funcionarios que trabalham para

a faculdade, 12 responderam o questionario.

O questionario composto de 15 questdes segue abaixo com as respostas em

porcentagem:

Questdo QUESITO DE AVALIACAO 504|321

11 Quanto ao cumprimento do planejamento das atividades propostas 11132 |50 (0 |7
para o dia-a-dia

12 Quanto a solucao definitiva dos problemas quando eles ocorrem 2|8 5611410

1.3 Seu superior mantém a equipe informada sobre os assuntos 16 |34 136 (14|10
importantes e mudancas da empresa

1.4 Existe respeito, cooperacao e ajuda mutua entre os colegas do seu 1415712210 |7
setor/unidade, é um grupo integrado

15 Seu superior cria clima que favorece a aprendizagem continua e o 29 121136 |7 |7
desenvolvimento

1.6 Quanto ao seu convivio com diferentes grupos sociais, intelectuaise |36 |43 |14 10 |7
étnico raciais

1.7 Quanto a sua liberdade de expresséo e opinido 14136125 11 14

1.8 ; PR 0 |25(32|14 |29
Quanto aos recursos oferecidos para a realizacdo de seu trabalho

1.9 Quanto aos beneficios que a instituicdo oferece aos funcionarios 14121 129 |29 |7
(Descontos em cursos, convénios, etc)

1.10 Como vocé avalia o clima de trabalho (relagGes interpessoais) no 29136 |21 |0 |14
setor onde atua

1.11 Quanto ao clima de trabalho (relacdes interpessoais) entre os setores |14 |21 129 129 |7
da intuicdo

1.12 Qual o seu nivel de satisfacdo com a instituicdo em geral 2112912012110

1.13 Quanto ao servico de organizacao e limpeza - vocé considera: 2614512910 10

1.14 Quanto a segurancga interna - vocé considera:; 14129121136 10

1.15 Servicos de alimentacao (cantina) disponiveis vocé esta: 0 |36 431417
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LEGENDA

CONCEITO ATRIBUIDO DESCRICAO DO CONCEITO
5 Plenamente Satisfeito
4 Satisfeito
3 N3ao tem conhecimento ou apresenta duvidas
2 Insatisfeito
1 Plenamente Insatisfatério

I 2.1.2 As Dez Dimensoes

A avaliacdo é entendida pela Faculdade de Tecnologia de S&o Vicente como
processo permanente que permite melhorar, de maneira gradual, continua e
sistematica, a qualidade académica e ndo como um corte do que pode esperar,
um conhecimento cabal, objetivo da situacdo. Deve incorporar uma Visdo
diacrénica (ao longo do tempo) que permita avaliar avancos e resultados,

identificar obstaculos e promover acoes de melhoria académica.

O processo de avaliagdo deve incidir sobre planos e programas de
desenvolvimento em seus distintos &mbitos e envolver todos os procedimentos
académicos voltados para as atividades extrinsecas, com finalidade que abrangem
0S recursos necessarios a execucao de ensino, pesquisa e extensao, incluindo suas
responsabilidades e compromissos com a sociedade e aquelas que dizem respeito

aos procedimentos organizativos e operacionais da IES.

Os resultados gerados pelo processo de avaliacdo interna e disponibilizados
a comunidade institucional tém como finalidade priorizar agoes de curto, médio e
longo prazo, permitindo planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para
alcancar metas simples ou mais complexas que expressem o foco da instituicdo

para o futuro.
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I 2.2 Abordagem qualitativa dos resultados

I 2.2.1 Organizagdo Institucional

I 2.2.1.1 Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da Faculdade de Tecnologia de S&o
Vicente que participaram deste processo de Avaliagdo Institucional pode-se
deduzir que em relacdo a Organizacao Institucional sua forca esta concentrada,

basicamente, nos seguintes indicadores que foram avaliados positivamente:

1. Adequacao da estrutura curricular do Curso e dos conteldos
programaticos, para a formacao do perfil profissional os

docentes21% estdo plenamente satisfeitos e 71% satisfeitos.

2. Participagcdao em apresentacao de trabalhos cientificos: 7% estao

plenamente satisfeitos e 64% satisfeitos.

3. Conhecimento do PPC - Projeto Pedagogico do Curso que leciona
50% dos docentes estao plenamente satisfeitos e 43% estao satisfeitos.

4. Qualidade do Curso que leciona, com relacao a este quesito 44% dos

docentes estdao plenamente satisfeitos e 45% estao satisfeitos.

5. Acervo da Biblioteca: Dos docentes que avaliaram a qualidade do
acervo da biblioteca 29% estao plenamente satisfeitos e 57% satisfeitos;
dos alunos que avaliaram o mesmo quesito 11% estdao plenamente
satisfeitos e 7% satisfeitos. Com relacdo a quantidade de livros na
biblioteca o corpo docente apresentou o indice de 21% de satisfacdo
plena e 29% de satisfacao. O corpo discente apresenta 13% de

satisfacdo plena e 17% de satisfacdo com o acervo da biblioteca.

6. Condicoes do ambiente de trabalho e sua organizagao sao
consideradas satisfatérias pela maioria dos participantes, o que resulta
no bem-estar entre a comunidade académica, evidenciado pela pratica
do respeito entre os dirigentes, funcionarios e alunos e pela cortesia no

atendimento (educacao, cordialidade, delicadeza).
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7. Preparacao do aluno para o mercado de trabalho 7% dos docentes
se consideram plenamente satisfeito com o resultado e 79% estao

satisfeitos.

8. Perspectivas de emprego e obtencao de renda decorrente do
curso em que leciona: 0% dos docentes estdao plenamente satisfeitos

e 64% estao satisfeitos com os resultados.

9. Eficiéncia da CPA para melhorias das atividades de ensino,
pesquisa e extensao: 29% dos docentes estdo plenamente satisfeitos

e 57% estao satisfeitos.

10. Apoio oferecido aos professores para a sua producao cientifica,
publicacoes e participacdo em eventos cientificos: 7% dos

docentes estdo plenamente satisfeitos e 64% estao satisfeitos.

11. Planejamento e cumprimento do projeto pedagdgico por parte
da Coordenacao e do NDE: 29% estdo plenamente satisfeitos e 64%

estdo satisfeitos.

12.Respeito, cooperacao e ajuda muatua entre colegas: 14% estao

plenamente satisfeitos e 57% estao satisfeitos.

13.Convivio com diferentes grupos sociais, intelectuais e étnico

raciais: 36% estdao plenamente satisfeitos e 43% estao satisfeitos.

14.Quanto ao servico de organizacao e limpeza: 26% estao

plenamente satisfeitos e 45% estao satisfeitos.

M 2.2.1.2 Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste

processo de Avaliagdo Institucional pode-se deduzir que suas fragilidades estao

concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que ndo foram avaliados

positivamente:
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Avaliacdo Discente:

1.Protocolo: Existem 49%dos alunos parcialmente satisfeitos com o

horario de atendimento do Protocolo e 29% estdo insatisfeitos.

2.Desempenho do coordenador de curso os alunos apresentaram uma

satisfagao de 31,44% somados plenamente satisfeito e satisfeito.

3.A avaliacao dos discentes com relacao aos docentes apresentou o
indice de 11,72% de alunos plenamente satisfeitos e 5,62% satisfeitos

com o corpo docente.

4.Recursos de informatica avaliados pelos alunos: 3% estdao plenamente

satisfeitos e 3% satisfeitos.

5.Internet disponivel na instituicdo: 6% dos alunos estdao plenamente

satisfeitos e 15% estdo satisfeitos.

6.Recursos audiovisuais: 10% dos alunos estao plenamente satisfeitos e

25% estdo satisfeitos.

7.Horario da Biblioteca: 11% dos alunos estdo plenamente satisfeitos e

24% estdo satisfeitos.

8.Atendimento na Biblioteca: 7% dos alunos estdo plenamente

satisfeitos e 11% estdo satisfeitos.

9.Atendimento na Secretaria: 13% dos alunos estdo plenamente

satisfeitos e 17% estdo satisfeitos.

10. Atendimento no Protocolo: 15% dos alunos estdao plenamente
satisfeitos e 21% estdo satisfeitos.

11. Infraestrutura de laboratdrio: 7% dos alunos estdo plenamente

satisfeitos e 9% estdo satisfeitos.

Avaliacao Docente:

1. Nivel dos alunos no inicio do curso: 29% estdo parcialmente
satisfeitos e 14% estao insatisfeitos.
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. Recursos de informatica:21% estdo parcialmente satisfeitos e 14%
estao insatisfeitos.

. Internet disponivel na instituicdo: 29% estao parcialmente satisfeitos
e 21% estao insatisfeitos.

. Infraestrutura- mobiliario e limpeza da faculdade: 7% insatisfeitos
e 7% parcialmente satisfeitos.

. Infraestrutura de laboratério: 7% estdo insatisfeitos 7% estdo
parcialmente satisfeitos.

Avaliacdo Técnico-administrativa:

. Atividades propostas- cumprir o planejado: dos avaliadores do
corpo técnico administrativo 11% se apresentam plenamente satisfeitos

e 32% satisfeitos.

. Solugao de problemas quando ocorrem: dos avaliadores do corpo
técnico administrativo 22% se apresentam plenamente satisfeitos e 8%

satisfeitos.

Equipe técnico administrativa informada sobre assuntos
importantes: dos avaliadores do corpo técnico administrativo 16% se

apresentam plenamente satisfeitos e 34% satisfeitos.

Liberdade de expressao e opiniao do corpo técnico-
administrativo: 14% estdao plenamente satisfeitos e 36% estao

satisfeitos.

Recursos oferecidos para a realizacao dos trabalhos: 25% estdo

satisfeitos.

Beneficios que a instituicao oferece aos funcionarios (descontos
em cursos, convénios, etc): 14% estao plenamente satisfeitos e 21%

estao satisfeitos.

. Clima no trabalho no seu setor: 29% plenamente satisfeitos e 36%

satisfeitos.
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8. Nivel de satisfacdo com a instituicio em geral: 21% estdo

plenamente satisfeitos e 29% satisfeitos.

9. Seguranga interna: 14% estao plenamente satisfeitos e 29% estao

satisfeitos.

10.Servicos de alimentacao (cantina): 36% estdo satisfeitos.

I 2.2.2 Corpo Social

I 2.2.2.1 Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da FATEF que participaram deste
processo de Avaliacdo Institucional, pode-se deduzir que, no que diz respeito ao
Corpo Social, sua forga esta concentrada, basicamente nos seguintes indicadores

gue foram avaliados positivamente:

» Condi¢coes Institucionais que foram avaliadas positivamente pela
maioria dos alunos, docentes, coordenadores e funcionarios, que

atestam:

» A Instituicdo realiza eventos em todas as areas, como a Semana

Tecnoldgica;

» Existe implantado na Instituicao um Plano de Carreira Docente com

critérios claramente definidos e regulamentados.

» Existe implantado na Instituicio uma Politica de Capacitacao
Docente.

= Desempenho do corpo discente, que recebeu avaliacdo positiva nos

seguintes indicadores:

» Os alunos realizam as atividades académicas (leituras,

trabalhos, testes, pesquisas etc.) previstas nas disciplinas;

= Apoio ao desenvolvimento académico do discente oferecido pela
FATEF que recebeu avaliacdo positiva na opinido de cerca de metade dos

docentes e coordenadores nos seguintes indicadores:
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» Existéncia de politica de atendimento ao estudante regulamentada e

implantada;

» Existéncia de programas de apoio psicopedagdgico e do desempenho

do estudante;
» Existéncia de politica de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes.

» Existéncia da Ouvidoria para atendimento aos alunos em suas

reclamacoes e necessidades.

6. Condicoes Institucionais para o Corpo Discente recebeu avaliagdo

positiva nos seguintes indicadores:

= Existéncia na instituicdo de Programa de Monitoria regulamentado e

implantado.

» Existéncia na instituicdo o Programa de Iniciacdo Cientifica com a

participacdo dos alunos em Congresso de Iniciacdo Cientifica

7. Perfil do técnico-administrativo avaliado positivamente pela maioria

dos segmentos participantes, especialmente no que diz respeito a:

e Formacao profissional dos técnico-administrativos que Ilhes

permite desenvolver com qualidade a sua funcao,

e Experiéncia profissional compativel com as fungbes exercidas

pelos funcionarios técnico-administrativos.

8. Condicao institucional do corpo técnico-administrativo

apresentou um indicador positivo:

» A existéncia na instituicdo de Plano de Carreira com critérios

claramente definidos e regulamentados.

9.Atuacao dos docentes avaliada positivamente pela quase totalidade dos
docentes e coordenadores, em todos os indicadores. A maior satisfacao dos
alunos sdo com os professores. Dado que corrobora com o alto nivel de

satisfagcdo dos alunos com o ensino da FATEF.
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10.Bolsas de Estudo sao disponibilizadas semestralmente para os alunos,
havendo parcerias com empresas, sindicatos, prefeituras. Além, das bolsas
do PROUNI, FIES, bolsa ex-aluno, entre outros — beneficiando uma enorme

qguantidade de alunos.

11. Existéncia na FATEF de ajuda de custo para os professores participarem

em eventos cientificos.

12. Existéncia na FATEF de mecanismos claros e conhecidos para a selecao,

contratacao, aperfeicoamento e avaliacao do corpo docente.

N 2.2.2.2 Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste
processo de Avaliacdo Institucional pode-se deduzir que suas fragilidades estao
concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que ndo foram avaliados

positivamente:

1.Desempenho académico do docente, que foi avaliado negativamente

nos seguintes indicadores:

* Pequena participacdo dos professores em palestras e eventos cientificos

na funcao de organizador ou membro da comissdo organizadora;

2. Desempenho do corpo discente avaliado negativamente nos

seguintes indicadores:

» Inadequacdo da preparacdo do aluno no ensino médio para o ensino

superior;
3.Condigoes institucionais para o corpo técnico-administrativo
Com satisfacdo parcial nos seguintes indicadores:
= Os recursos oferecidos para seu trabalho

» Servicos de alimentacdo
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I 2.2.3 Infra-estrutura fisica

I 2.2.3.1 Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da FATEF que participaram deste
processo de Avaliacdo Institucional, pode-se deduzir que sua forca esta

concentrada, basicamente nos seguintes indicadores que foram avaliados
positivamente:

1. Espaco fisico geral que obteve uma avaliacdo positiva da maioria dos
alunos, docentes, coordenadores e do pessoal técnico-administrativo nos
seguintes indicadores:

» Suficiéncia da iluminacdo das salas de aula;

2. Acervo da Biblioteca avaliado positivamente pela maioria dos alunos,

docentes, coordenadores e funcionarios, nos seguintes indicadores:
* A Biblioteca tem o acervo e os servicos informatizados;

» A Biblioteca tem os livros basicos atualizados recomendados nas
disciplinas;

» Existe na instituicdo politica para adquirir, manter, revisar e
atualizar as instalacbes e 0s recursos necessarios para a
Biblioteca.

3. Servicos da Biblioteca, que foram avaliados positivamente pela maioria
dos alunos, docentes, coordenadores e funcionarios, nos seguintes
indicadores:

» A Biblioteca oferece acesso a Internet;
» O servigco de empréstimo é satisfatorio;
» Existe servigo de Xerox.

4. Espaco fisico, equipamentos e servicos dos Laboratorios, avaliados
positivamente pela maioria dos alunos, docentes, coordenadores e

funcionarios, nos seguintes indicadores:
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» Os laboratdrios apresentam boas condicbes de dimenséo,

conservacgao, acustica, iluminacao, limpeza e outros;

» Os recursos de informdatica (computadores, Internet e softwares)

atendem as necessidades de ensino e aprendizagem.

I 2.2.3.2 Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste
processo de Avaliacao Institucional, pode-se deduzir que suas fragilidades estao
concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que ndo foram avaliados

positivamente:

1. Equipamentos: alguns equipamentos avaliados com satisfacdo parcial

nos seguintes indicadores:

» Necessidade de atualizacdo e manutencdo das maquinas dos alguns

laboratdrios de informatica;

2. Cantina- Condicoes do servico: Houve troca da empresa que

prestava servigo, melhorando assim a qualidade.

3. Manutencao e limpeza dos banheiros:Foi realizado reforma dos

banheiros da faculdade.

I 4. Plano de Agoes

A partir dos resultados quantitativos e com o complemento dos dados
qualitativos disponibilizados pelo processo de auto-avaliagdo interna, a FATEF
desenvolvera esfor¢os para solucionar seus pontos frageis e desafios com o auxilio

do Plano de Acdo apresentado a seguir.
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DIMENSAO 1- PDI

Indicadores Metas Agoes Prazo
1. Divulgacdo da missdo da Faculdade,
principalmente entre os alunos
2. ImpressGo da missdo  nos
Atingir 100% de documentos institucionais.
1.1. Conhecimento da | conhecimento da missdo
o~ . ~ o Permanente
Missao pela comunidade 3. Impressédo da missdo  nos
académica. documentos dirigidos aos alunos e
utilizados por eles.- Manual do Aluno
4. Colocagado de quadros com a misséo
em todas as salas e setores.
1. Elaboracdo de informativo com
Atingir 100% de aspectos importantes do PDI.
1.2. Plano de conhecimento do PDI por
DesenvolvimentoInsti | meio da participacdo da | 2. Divulgagdo do PDI para toda a
Permanente

Tucional

comunidade na sua
construgdo, avaliacdo e
atualizagéo.

comunidade  académica utilizando

diferentes midias.

3. Disponibilizar o PDI na Biblioteca.
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DIMENSAO 2- POLITICAS EDUCACIONAIS

Indicadores

Metas

Agoes

Prazo

2.1. Estimulo a
produgao académica

Encontrar métodos
adequados para a
produgéo de
conhecimento.

1. Criacdo de grupos de pesquisa com
a participacdo de docentes titulados e
alunos, visando publicagdes.

2. Divulgacdo da produgdo académica
da Faculdade.

3.  Estabelecimento da produgao
cientifica como necessidade imperiosa,
capaz de definir a ocupagao de fungdes
importantes, ou melhor remuneradas.

4. Incentivo a participacdo, com mais
assiduidade, de atividades cientificas
registrando as suas experiéncias para
efeitos de documentacdo e para a sua
propria producdo de trabalhos.

5. Investimento na formagcdo dos
alunos, valorizando a elaboracdo de
trabalhos, pesquisas e apresentacoes.

6. Instituicdo de grupos de pesquisa
cadastrados na propria Instituicdo e em
drgdos de fomento.

7. Incentivo a praticas de pesquisa
voltadas para o desenvolvimento
regional.

Itens
concluidos e
em
andamento:

prazo
12/2018

2.2. Bolsas para
monitoria

Gerar talentos humanos
de qualidade entre seus
proprios alunos para, no
futuro, atuarem em
fungdo docente.

1. Divulgagdo do Programa de
Monitoria.

2. Promogdo de experiéncia na vida
académica, por meio da integracdo de
alunos de séries ou periodos mais
avangados com o0s demais.

3. Participacdo em diversas fungdes da
organizacdo e do desenvolvimento das
disciplinas do curso.

4. Treinamento em atividades
didaticas.

Permanente
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DIMENSAO 2- POLITICAS EDUCACIONAIS

Indicadores Metas Agoes Prazo
1. Incentivo ao envolvimento de alunos
com atividades de extens&o.
2. Identificagdo e catalogacdo dos
projetos de extensdo implantados.
3. Estimulo ao desenvolvimento de
trabalhos de extenséo.
4. Manutencdo de campanhas, projetos
e programas educativos voltados para a
comunidade.
5. Ampliacdo da carga horaria dos
professores para a realizagdo de
L. . N atividades de extenséo.
2.3. Politica para a Concretizar a extensao
Permanente

extensao

como pratica académica.

6. Apoio aos projetos de extensdo
voltados para o meio ambiente, terceira
idade, cultura e desenvolvimento
regional.

7. Priorizacdo de praticas voltadas para
o atendimento de necessidades sociais
emergentes como as relacionadas com
as dreas de educagdo, saude,
habitacdo, producdo de alimentos,
geracdo de emprego e ampliacdo de
renda.

8. Disseminagdo, junto a todos os
segmentos da FATEF da politica de
extenséo.
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DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL

Indicadores Metas Acgoes Prazo
1. Implementacdo de projetos que
minimizem as desigualdades sociais.
2. Elaboracdo de trabalhos académicos
3.1 Realizar acbes integrados a realidade social regional. Implementados e
o voltadas para o em andamento
Desenvolvimento

econémico e social

desenvolvimento
econbémico e social.

3. Participagdo em movimentos sociais,
priorizando acées que visem a superagao
das atuais condigbes de desigualdade e
exclusdo existentes no Brasil.

4. Sustentabilidade

3.2. Defesa do
patriménio cultural

Envolver a
comunidade
académica na defesa
do patriménio cultural.

1. Realizacdo de campanhas para a
defesa do patriménio cultural.

2. Identificacgdo de agressbes ao
patriménio cultural, denunciando-as a
comunidade e aos oJrgdos publicos
competentes federais, estaduais e
municipais, propondo medidas que
recuperem o patriménio danificado.

3. Realizagdo de projetos que envolvam
a preservacdo do patriménio cultural.

4. Promogdo e orientagdo de programas
educativos e  culturais, com a
participacdo da comunidade, que visem
a preservacdo, defesa e conservacdo do
patriménio cultural, colaborando em sua
execugao.

5. Estimulo a formacéo de consciéncia de
preservacdo do patriménio cultural,
promovendo semindrios, palestras e
debates junto as escolas, aos meios de
comunicagdo, as entidades publicas e
privadas e empresas.

Em andamento
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DIMENSAO 4- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Indicadores Metas Acoes Prazo
1. Elaboragdo de propostas de fluxo de
informagbes entre o0s setores e
implantacdo da proposta aprovada.
2. Criagdo de um sistema de
comunicagdo integrado para a
Implantar comunicagdo | Faculdade.
4.1. Comunicagdo com mais efetiva entre os
Permanente

a sociedade

diferentes setores da
Faculdade.

3. Implantagdo de um sistema que
inclua todos os meios de comunicagéo
institucional com o objetivo de dar
vazdo ao que acontece dentro da
Faculdade e expondo-o para a
sociedade.
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DIMENSAO 5- POLITICA PARA DOCENTES E FUNCIONARIOS

Indicadores Metas Acoes Prazo
1. Aprimorar 0S mecanismos para a
selecdo e contratagcdo de docentes.
5.1. Mecanismos de . .
~ - ) 2. Aprimorar os mecanismos para o
selecao, contratacao e | Tornar os mecanismos .
B ) . . aperfeicoamento docente. Permanente
aperfeicoamento atuais mais eficientes.
docente 3. Divulgagdo dos mecanismos para a
selegdo, contratagdo, aperfeicoamento
e avaliagdo do corpo docente.
1. Andlise da politica atual de
qualificagdo docente.
2. Discussdo ampla sobre a atual
politica.
3. Apresentacdo de novas alternativas
Tornar conhecido, em | de politica de capacitacdo.
5.2. Politica de todos os segmentos, o
- L o . . Permanente
capacitacdo Docente Plano de Capacitagdo 4. Revisdo da politica de ajuda de custo
Docente da FATEF. para professores participarem em
eventos cientificos.
5. Adequacdo do corpo docente as
exigéncias do MEC, em termos de
regime integral e parcial de trabalho.
1. Divulgagdo para todos os segmentos
do Plano de Carreira para o Corpo
5.3. Plano de Carreira Implementar Plano de Docente da Faculdade.
. Permanente
do Corpo Docente Carreira docente.
2. Divulgagdo dos critérios definidos e
regulamentados no Plano de Carreira.
1. Identificacdo dos pontos negativos,
ainda existentes, para o bom trabalho
5.4. Condicbes Atingir o patamar docente, buscando a eliminacdo dos
institucionais de desejado e possivel nas | mesmos.
.- Permanente
trabalho para o Corpo | condigbes de trabalho do
Docente docente. 2. Realizagdo de levantamento da
necessidade de novos  recursos
audiovisuais.
5.5. Plano de Carreira Plano de Carreira do 1. Divulgagao do Plano de Carreira.
do cor_pt_) tecn_lco- pesso_a{ tecn'/co- 2. Enquadramento de todos os Permanente
administrativo administrativo. L .
funcionarios no Plano de Carreira.
5.6. Politica de - Y 1. Realizacdo de ogramas de
o_ . Politica de capacitagdo e . i2ag ) progr
capacitacao e ) . . treinamento e aperfeicoamento.
) - atualizagdo tecnoldgica
atualizacao Permanente

tecnolégica do pessoal
técnico-administrativo

para o pessoal técnico-
administrativo.

2. Atualizacdo dos

tecnoldgicos.

recursos
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DIMENSAO 5- POLITICA PARA DOCENTES E FUNCIONARIOS

Indicadores Metas Acoes Prazo
1. Estabelecimento do perfil profissional
desejado.
2. Realizagdo de cursos e eventos de
capacitagdo de acordo com as
necessidades da Faculdade.
5.7. Condicoes Qualificar, valorizar e
institucionais do otimizar os talentos 3. Realizagdo de programas de Em
trabalho - corpo humanos de todos os treinamento e aperfeicoamento. andamento

técnico-administrativo

setores da Faculdade.

4. Estabelecimento de intercdmbio com
instituicbes similares.

5. Integracédo dos funcionarios técnico-
administrativos como colaboradores
nas atividades de pesquisa e extensao.
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DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Indicadores Metas Acgoes Prazo
. 1. Esclarecimento da expressiva parcela
Promover a participacdo
6.1. . . detectada entre os segmentos atuantes
. efetiva dos colegiados dos
Representatividade - na Faculdade sobre sua | Permanente
e . cursos na elaboragao de . _
dos orgaos colegiados . .. representatividade nos orgdos
projetos pedagdgicos. .
colegiados.
1. Esclarecimento para a totalidade dos
alunos e funcionarios sobre a forma de
. Fortalecer o funcionamento dos 6rgdos colegiados.
6.2. Funcionamento .
- . funcionamento dos Permanente
dos orgaos colegiados .~ ) . \ .
orgdos colegiados. 2. Incentivo a participagdo da
comunidade universitaria nos orgdos
colegiados e comissbes da Faculdade.
1. Pratica da autonomia didatico-
a . . cientifica, administrativa, disciplinar e
6.3. Independéncia e | Fortalecer a autonomia da . ) . p .
. = ~_ . |de gestdo financeira e patrimonial,
autonomia em relagcdao | Faculdade em relacdo a o ) Permanente
\ dentro dos limites fixados pela
a Mantenedora Mantenedora. . o . oA
legislagao, cumpridas as exigéncias da
Entidade Mantenedora.
1. Efetivacdo do envolvimento de todos
6.4. Participacao dos Institucionalizar e 0S segmentos Nos processos decisorios.
segmentos nos aperfeigoar os processos Permanente

processos decisorios

decisorios democraticos.

2. Implantacéo da descentralizagdo das
decisbes e estimulo a participacdo da
comunidade universitaria na gestéo.
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DIMENSAO 7- INFRA-ESTRUTURA FISICA

Indicadores

Metas

Acgodes

Prazo

7.1. Espaco fisico
geral e equipamentos

Ampliar e melhorar o
espaco fisico.

1. Melhoria das dimensées e do
mobilidrio da sala de aula visando
favorecer condicbes ao bem-estar
fisico.

2. Aquisicdo de novos recursos
audiovisuais e de multimidia para
atender as atividades de ensino.

3. Ampliagéo do acesso a equipamentos
de informéatica aos alunos.

5. Ampliagdo da rede de comunicacdo
(Internet e intranet) disponivel para
atender as necessidades apontadas.

6. Adequacdo da infra-estrutura de
seguranca (pessoal, patrimonial e
preventiva).

Permanente
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DIMENSAO 7- INFRA-ESTRUTURA FISICA

Indicadores

Metas

Acgoes

Prazo

7.2. Laboratorios

Fazer dos laboratérios um
instrumental para atingir
a exceléncia dos cursos.

1. Verificagdo da quantidade de
disciplinas préticas, correlacionando-as
com a quantidade e capacidade dos
laboratdrios.

2. \Verificaggdo da adequagdo dos
laboratdrios existentes aos pardmetros
definidos nos manuais de avaliagdo de
Cursos.

3. Elaboragéo de relatério com os dados
relativos a quantidade e demanda real
pelos laboratdrios.

4. Adequacdo da quantidade de
laboratdrios aos cursos e ao numero de
alunos.

5. Melhoria das condicdes de dimenséo,
conservacdo, acustica, iluminagédo,
limpeza e outros.

6. Ampliagdo dos recursos de
informatica (computadores, Internet e

softwares) para atender as
necessidades de ensino e
aprendizagem.

Permanente
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DIMENSAO 7- INFRA-ESTRUTURA FISICA

Indicadores Metas Acgoes Prazo
1. Atualizaggdo do sistema de
comunicagdo (site, mural, jornal,

Intranet) para a coleta, organizagdo e
divulgagdo da informacéo.
2. Instituicgo de um sistema de
comunicagdo para a coleta, organizagao
e divulgagdo da informacgéo.
3. Implantacdo de uma politica de
comunicagao que oriente o)

3 Instituir midias relacionamento da Faculdade com seus

7.3. Sistema de . o S
. diversificadas de publicos.
Informagdao e .. Permanente
Comunicacso comunicagao interna e
externa da Faculdade. 4. Definicdo de normas e critérios para
divulgagdo das atividades da
Faculdade.
5. Desenvolvimento de pecgas de
divulgagdo institucional (folders,
videos, banners, e outras midias).
6. Promogao de maior visibilidade da
Faculdade no cenario regional, por meio
de uma estratégia eficaz de divulgagdo
cultural, cientifica e institucional.
DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Indicadores Metas Acdes Prazo
1. Aprimoramento do sistema de
divulgagdo dos resultados da auto-
avaliagdo (gréficos, relatérios, Internet,
semindrios e outros).

2. Utilizagdo dos resultados da auto-
8.1. Planejamento e Consolidar e ampliar o ava//'agao no . aprimoramento  da
o o~ qualidade da Faculdade.
avaliacao - Auto- Programa de Avaliagdo Permanente

avaliacao

Institucional.

3. Promogdo de encontros com a
participacdo de alunos, professores e
funcionarios para discutir os resultados
da avaliacéo.

4. Ampliacdo da equipe multidisciplinar
de Avaliacdo Institucional.
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DIMENSAO 9- POLITICAS PARA OS DISCENTES

Indicadores

Metas

Agoes

Prazo

9.1. Condigoes
institucionais para o
corpo discente

Otimizar as condigbes
institucionais do corpo
discente.

1. Instituicdo de politica e acgées
regulares de apoio a participacdo dos
alunos em eventos (congressos,
encontros, seminarios etc.).

2. Divulgagdo da existéncia de
representacdo estudantil de acordo com
a solicitagdo legal.

3. Criagdo de meios para a divulgagdo
da produgdo cultural do estudante.

4. Instituicdo de politica de incentivo ao
envolvimento de alunos como bolsistas.

5. Potencializacdo da quantidade e
diversidade de bolsas para os
estudantes.

Permanente

9.2. Politica de
atendimento aos
estudantes

Melhorar os programas de
acompanhamento
psicopedagégico e do
desempenho do
estudante.

1. Aprimoramento de mecanismos de
nivelamento suplementando a
preparacdo do ensino médio.

2. Organizagdo de programacédo
sistematica para a realizacdo de
eventos cientificos.

3. Participacdo de alunos em trabalhos
comunitarios e atividades
complementares.

4. Aprimoramento da politica de
atendimento ao estudante.

5. Aprimoramento dos mecanismos de
apoio pedagdgico ao discente
(orientacdo académica no que diz
respeito a vida escolar e a
aprendizagem).

6. Aprimoramento da politica de acesso,
selecdo e permanéncia de estudantes.

Permanente

9.3. Iniciagdo
cientifica

Envolver os alunos na
iniciagdo cientifica.

1. Ampliar a divulgagdo do incentivo ao
envolvimento de alunos na iniciagdo
cientifica.

2. Aumento do numero de professores
e alunos, envolvidos com pesquisa.

4, Incentivo aos alunos que
demonstrem aptiddo e interesse pela
pesquisa, por meio da participagdo em
congressos de iniciacdo cientifica.

Permanente
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DIMENSAO 9- POLITICAS PARA OS DISCENTES

Indicadores

Metas

Agoes

Prazo

9.4. Politica de
atendimento aos
egressos

Fidelizar o egresso a
FATEF

1. Dar continuidade ao banco de dados
com informagbes atualizadas dos
egressos.

2. Estabelecimento de mecanismos de
relacionamento  continuo entre a
Faculdade e os egressos (associagoes
de ex-alunos, sites para ex-alunos,
convites para palestras).

3. Instituicdo de mecanismos para
avaliar a adequacdo da formagdo
profissional do egresso para o mercado
de trabalho.

4. Implementacdo de programas de
educagdo continuada, voltados para o
egresso.

5. Dar continuidade a politica de envio
de folders, informativos e convites para
eventos para os alunos egressos.

6. Incentivo para a contribuigdo dos
egressos e seus empregadores na
defini¢do de futuras politicas.

Permanente
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DIMENSAO 10- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Indicadores

Metas

Agoes

Prazo

10. Sustentabilidade
financeira

Estabelecer politica de
alocagdo de recursos
orcamentarios.

1. Identificacdo das reais necessidades
orcamentarias ao planejamento anual.

2. Ratificacdo do equilibrio da alocagéo
de recursos necessarios a manutencdo
da Faculdade.

3. Inclus&o no or¢amento da destinagéo
de verbas para o apoio a alunos.

4. Inclusdo no orcamento da destinagéo
de verbas de apoio a pesquisa.

5. Divulgacdo da politica para a
aplicacdo de recursos e o orgamento.

6.Eliminacdo das dreas de superposicdo
de atividades.

7. Busca de caminhos alternativos para
a modernizagao.

8. Criacdo de mecanismos para evitar
evasdo de receita.

9. Racionalizacdo das rotinas
administrativas e otimizacdo das agdes
dos talentos humanos.

10. Promocgéo de agbes em consondncia
com o planejamento dos outros setores
da instituigéo.

Permanente
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| V- AvALIACAO EXTERNA

1.ENADE 2008, 2011 e 2017
1.1 RESULTADOS DA AVALIACAO - RELATORIO DO INEP

A IES participa das avaliagbes do ENADE com os cursos de Bacharelado em
Sistemas de Informacgdo, este desde 2005 e Tecnologia em Automacao Industrial
a partir de 2008.

Quadro comparativo do IGC - Indice Geral de Cursos- das avaliacdes do
ENADE de 2008 e 2011:

ANO IGC
2009 a 2011 2
2012 a 2016
2016 a 2018 4

O quadro apresenta uma evolucdo na avaliacao institucional de cursos no periodo.

A instituicdo foi penalizada neste periodo de 2009 a 2012 porque seu
conceito foi 2 e houve redugdo de vagas e sobrestamento de processos de cursos
novos. A partir da publicacdo do IGC 3 em 2012 foi possivel a solicitacdo de novos

cursos no sistema e MEC.

O trabalho de divulgacao e conscientizacdo dos atores institucionais tem
sido realizado pela CPA para que todos se conscientizem da importancia do ENADE
na avaliagdo institucional e seus reflexos para a comunidade académica. As
reunioes especificas sdo realizadas no decorrer do ano pelo Coordenador da CPA

com a participacao dos membros dos Colegiados de Curso e da CPA.

A mobilizagédo institucional, com a participacdo de todos os atores, pode ser
avaliada pelo resultado positivo de evolucdo do IGC de um periodo avaliativo para

outro.
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2. Processo de Renovacao de Reconhecimento de Cursos

No ano de 2011, os cursos de Bacharelado em Sistemas de Informacao
(Processo 200911501) e Tecnologia em Automacgao Industrial (Processo
201213271) passaram pelo processo de Renovagdo de Reconhecimento e a nota
foi 3. Em 2018, o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacgdo, foi
automaticamente renovado o Reconhecimento devido a nota 4 no ENADE, pela
Portaria SERES 916 de 27/12/2018.

3. Recredenciamento

O Recredenciamento (Processo 20074688), com visita in loco recebida no
ano de 2010, 29/08/2010 a 02/09/2010, a nota final no Relatério da Avaliacdo foi
conceito 2, impugnado em 16/11/2010, e alterado para conceito final 3 em
27/04/2011.Em 22/12/2013 foi sugerida a abertura do Protocolo de Compromisso
para as Dimensbes com nota 02. No ano de 2016 foi firmado um Protocolo de
Compromisso concluido e postado em janeiro de 2014. Em agosto de 2016 a
instituicao recebeu a visita da comissao de recredenciamento e foi aprovada com

nota 3 e esta aguardando a publicacdo da Portaria de Recredenciamento.
4. Autorizacao de novos cursos

No ano de 2014 foram autorizados os cursos de Licenciatura em Pedagogia
e Bacharelado em Administracdo. Em 2016 foram autorizados os cursos de

Engenharia Elétrica e Tecndlogo em Logistica.

5. Reconhecimento de Curso

O curso de Pedagogia passou pelo Reconhecimento em outubro

de 2018 com nota 4, conforme consta na Portaria SERES 878, 17/12/2018.
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|VI- CONCLUSAO

O processo de avaliacao interna realizado pela FATEF permitiu a producao
de conhecimentos que levaram ao questionamento da adequagao do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo. Identificando deficiéncias e
situacdes passiveis de mudancas e, sobretudo, estimulou a sedimentacdo da
consciéncia pedagdgica e da capacidade profissional do corpo docente e técnico-

administrativo.

As informacbes coletadas, provenientes e decorrentes do trabalho de
participacdo de todos os segmentos da Faculdade de Tecnologia de Sao
Vicente foram sistematizadas e possibilitaram responder a perguntas tais que
sinalizassem a sua identidade. E, também, permitiram realizar uma analise interna
sobre o que de fato realiza, como se organiza, como é administrada e como é

percebida pela comunidade interna.

O processo de avaliacao interna teve como eixo central, a avaliacao da
instituicGo como uma totalidade integrada visando a auto-analise valorativa da
coeréncia entre a missdo institucional e as politicas institucionais efetivamente
desenvolvidas, buscando a melhoria continua da qualidade académica, bem como

o0 desenvolvimento institucional.

A avaliacdo desenvolvida na FATEF preconiza que o seu carater formativo
deve permitir o aperfeicoamento, tanto dos recursos humanos (seu corpo docente,
discente e técnico-administrativo) quanto dos institucionais, considerando que a
auto-avaliagdo coloca todos os atores em processo de reflexdo permanente. Ela
deve ser ndo somente uma dindmica de conhecimento de determinados aspectos
da instituicdo e de seus diferentes processos, mas, sobretudo, um esforgo coletivo

de compreensao do todo.

Defende, ainda, que a auto-avaliagdo, agrega importantes fungbes de auto-
regulacdo, uma vez que, ao conhecer melhor a propria realidade, permite a
Faculdade orientar, de forma mais fundamentada, seus atos regulatdrios internos,

necessarios ao cumprimento de seus objetivos e misséo.
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A partir dos resultados alcancados a FATEFpretende redimensionar
metodologias, avaliar propostas e diretrizes, bem como registrar deficiéncias,
procurando aperfeicoar o processo académico e a qualidade dos servicos prestados

a comunidade.

A auto-avaliacdo interna se justifica, pois sua proposta é educativa, util,
pedagdgica e transformadora, ou seja, € um instrumento capaz de ensejar

mudancgas e corregoes de direcdo nos rumos da instituicdo.

De acordo com as diretrizes do SINAES, a FATEF consolida um sistema
dindmico e permanente de auto-avaliacdo, que contribui para o desenvolvimento
de um projeto académico com o qual a comunidade universitaria possa se sentir

identificada e comprometida.

A auto-avaliacdo teve como uma de suas finalidades subsidiar o processo
de tomada de consciéncia sobre a funcao social da Faculdade, proporcionando a
autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua dimensdo global,
tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a melhoria
continua de seus procedimentos e, consequentemente, permitir o planejamento

de acbes no &mbito politico-académico.

Os resultados serdo enviados a todos de acordo com seus setores e os

Planos de Acdo serdo elaborados visando o aprimoramento institucional.

A perspectiva é que, considerando este conjunto de indicadores e
inferéncias, a Instituicdo possa analisar os varios dados de forma a qualifica-los,
gerando relatdrios que reflitam a percepcao de si mesma, a tomada de decisbes e

a busca constante da exceléncia.

A FATEF tem como politica utilizar os processos avaliativos internos como
subsidios para o redirecionamento das acdes e reformulacdo de politicas, tanto
para a sua propria gestdo como para as atividades de ensino e as que lhe séo
complementares. Para tanto, estabelecera, a partir dos dados e informacoes
obtidos nas pesquisas, a melhor politica para definicdo dos novos objetivos e

politicas de qualidade.
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Os resultados vdo fundamentar os processos de gestdo e os atos de
regulacao. As adaptagoes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos,

fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

O processo de auto-avaliacdo, em ultima instancia, visou a identificacdo das
potencialidades e fragilidades dentro da propria Instituicdo, em relacdo aos fatores
criticos de sucesso. Entende-se por potencialidades as caracteristicas competitivas
da FATEF, que a colocam, estrategicamente, em vantagem com relacdo as demais
IES. Fragilidades sdo caracteristicas da FATEF que a tornam vulneravel, em face

de ameacas do meio ambiente.

A partir de uma visdo geral, sobre os resultados obtidos, foram arrolados os
pontos positivos, que bem explorados poderdo se tornar o diferencial da Faculdade
de Tecnologia de S&o Vicente e, também, aqueles que merecem um olhar mais
acurado para que sejam sanados, confirmando assim a vocacao da IES como

Instituicdo de exceléncia.

Finalmente, este Relatdério de Avaliacdo ndo tem o objetivo e nem a
pretensdo de apresentar conclusdes absolutas e indiscutiveis. Por isso, ndo cabe
apresentar conclusbes pontuais neste momento, mas sim, reiterar que o Relatdrio
de Avaliacao se inscreve no permanente processo de debate e amadurecimento

institucional, como um meio a servigo do Planejamento do seu Desenvolvimento.

A auto-avaliagdo da FATEF tem continuidade como um processo permanente
de elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica, que permitira

retroalimentar as diversas atividades que desenvolve.
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