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2. INTRODUCAO

2.1 Apresentacgdo do Processo de Avaliagdo Interna
E cada vez mais consensual a relevancia da avaliacdo como sistema, tanto
como garantia da qualidade das instituicbes, quanto pelo seu apoio ao

planejamento e tomadas de decisdo nas esferas académica e administrativa.

Este processo de avaliagdo institucional realizado pela Faculdade de
Tecnologia de Sao Vicente descortinou informacgbes que servirdo para a auto-
reflexdo sobre questbes bastante relevantes que servirdo de apoio e orientagao
as tomadas de decisdo que conduzam ao cumprimento da sua missdo

institucional.

Com base nesses documentos, acdes estratégicas foram pensadas,
discutidas e planejadas, com o objetivo de que sejam executadas,
acompanhadas e avaliadas, uma vez que o corpo diretivo da FATEF entende que
deve, periodicamente, reavaliar sua estrutura e organizacao frente as evolucoes

cientificas e modificacbes da sociedade.

Este “pensar sobre” devera resultar em decisbes do Conselho Superior
(CONSU), em uma sucessao de mudancas que, sem prejudicar o sistema
gerencial em vigor, continue o aprimoramento da administracdo e agilize a

organizacdo académica.

Ratifica-se que, o objetivo desta etapa ndo se limita a obtencdo de dados
guantitativos. Isto é, esses dados se tornardo importantes quando transformados
em informacgbes qualitativas que subsidiardo a avaliacdo interna dos cursos e dos
Orgdos de apoio, supervisdo e coordenacdo das atividades-fim e meio da
Faculdade.

A qualidade no Ensino Superior, seguramente, tem seu ponto alto na
observancia do projeto pedagdgico dos cursos, que ndo pode ser considerado
uma mera formalidade, e deve fazer da organizagao curricular, que dele decorre,
a possibilidade de relacionar as disciplinas entre si e articular a totalidade do
saber necessario a formacdo do perfil profissiografico e humano para que todos

possam trabalhar em conjunto, construindo-se uma visao interdisciplinar.




Esta complexa pratica s6 acontece quando todos os segmentos envolvidos
sdo dotados de consciéncia politica, afinados com a proposta pedagdgica
institucional, munidos de recursos técnicos e condicbes de trabalho adequadas,
estando, ainda, orientados por uma gestdo eficaz e eficiente que faz do

planejamento e da integracao por objetivos, uma meta a ser perseguida.

Ao identificar os seus pontos fortes, fracos e mesmo neutros, sua
estrutura organizacional e o ambiente em que esta inserida, a Faculdade de
Tecnologia de Sdo Vicente ira delimitar oportunidades de mercado e areas de

acao importantes, nas quais podera obter vantagens competitivas.

Suas politicas organizacionais sdo regras que devem orientar o
comportamento e o procedimento interno e externo, devendo manter como

caracteristicas principais a flexibilidade, a abrangéncia, a coordenacdo e a ética.

N&o ha duvida que os resultados da Avaliacdo Institucional se constituem
em um complexo referencial para a gestdo, porque espelham a diversidade de
expectativas dos grupos que integram a instituicdo, e a destinacao das verbas

para implementacdo é manipulada por diversos interesses.

Na solucdo das possiveis falhas detectadas, o processo de negociacdo
torna-se primordial para que a comunidade continue acreditando na avaliacdo e
entenda a instituicGo como um todo. Neste aspecto, cumpre ressaltar a
preparagao dos gestores, porque a capacidade ou disposicdo para negociar

torna-se cada vez mais essencial.

As consideracbes aqui apresentadas nao esgotam as possibilidades de
analise. Os dados coletados permitem a identificacdo de pontos que merecem um
estudo mais detalhado, servindo, portanto, como indicadores. Outras
constatacbes podem surgir pela simples visualizacdo dos graficos. Tal
aprofundamento depende de conhecimentos especificos sobre a instituicdo, os

qguais vdo além do simples contato com os dados da pesquisa.

2.2 Justificativa
O presente relatorio tem por objetivo apresentar os resultados finais da
Auto-Avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente -
FATEF.




Realizado entre janeiro de 2012 e dezembro de 2012 o estudo consultou o
publico interno da instituicdo representado por alunos, coordenadores de cursos,

professores e funciondrios técnico-administrativos.

O processo de Auto-Avaliagdo Interna da instituicdo, do ponto de vista da
legislagdo, seguiu todas as recomendacbes e diretrizes tracadas pela Lei n©
10.861, de 14 de abril de 2004 que criou o SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior.

As diretrizes do SINAES apontam para uma reorientacdao de concepgoes e
forma nas funcées avaliativas e regulatérias sob jurisdicdo do Ministério da
Educacado, visando mais atentamente a democratizacdo e a qualidade da

Educacao Superior no Brasil.

A FATEF assume a linha de Educacao Superior comprometida em formar
cidaddos, profissionais cientificamente competentes e identificados com o projeto
social do pais, com base nos documentos emanados do SINAES que

estabelecem:

o Como principios:

v' visdo da globalidade e da totalidade dos processos educacionais;
v formacgéo ética e cultural ampla;
v’ construgcdo da cidadania democratica.

o Como objetivos:

v' buscar a igualdade e a justica social;

v’ contribuir para o desenvolvimento sustentavel,;

v’ trabalhar dados qualitativos e quantitativos;

v' buscar o significado social da formagao profissional e cidada;
v' reconhecer o valor publico dos conhecimentos;

v' valorizar as dindmicas e movimentos e ndo apenas o resultado

mercadoldgico final;

v identificar as causas das deficiéncias e fragilidades;




v’ aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do

corpo docente e técnico-administrativo;

v’ fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores

envolvidos no processo educacional;

v’ tornar mais efetivo o vinculo da instituicdo de ensino superior com a

comunidade;
v'avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;
v' identificar potencialidades;
v’ estabelecer estratégias para solucdo de problemas;

v’ desenvolver acbes e mudancas imediatas como resultado do

processo de auto-avaliagdo,
v' prestar contas a sociedade.

Na dimensao da avaliagdo institucional externa, sem a preocupacao em
construir um ranking das instituicbes de ensino, o SINAES estabelece como

objetivos:
v' Contribuir para a organizagdo e a sistematizacao dos processos;
v Respeitar a diversidade e a especificidade das IES;
v Identificar acertos e equivocos da avaliagdo interna;
v' Apontar forcas e fraquezas institucionais;

v’ Apresentar criticas e sugestdes de melhorias.

Em sintese, neste processo a CPA pretendeu sedimentar o respeito a
identidade institucional, ou seja, sua natureza, missdo, visdao, pretensoes,
qualificacdo, cultura, relevédncia social e, enfim, seu histdrico. Para tanto
programou as agoées iniciais a partir de um olhar interno, com a participacao
efetiva da comunidade académica, sem descuidar-se dos indicadores elencados

no Roteiro de Auto-avaliacao Institucional sugerido pelo SINAES. Os resultados




obtidos permitiram vislumbrar problemas, limitacbes e potencialidades que
induziram a elaboracdo do plano de acbes tendo como horizonte o

redimensionamento dos processos da FATEF.

Ao seguir as orientacoes do SINAES, a FATEF procurou estruturar-se para
melhor cumprir a sua missdo maior, que é formar profissionais para o trabalho,

educar para a vida e orientar para a cidadania responsavel.

2.3 Objetivos
O processo de auto-avaliagao desenvolvido pela FATEF fundamentou-se

nos objetivos abaixo relacionados.

2.3.1 Geral
Avaliar a IES como uma totalidade integrada que permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento

institucional.

2.3.2 Especificos
o Avaliar a producdo de conhecimentos e de juizos de valor inerentes a
FATEF, tanto em termos da eficacia social de suas atividades, como no
qgue toca a eficiéncia de seu funcionamento, com vistas ao

autoconhecimento institucional, a correcdo e a exceléncia académica;

Q Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizagao;

o Impulsionar um processo criativo de autocritica da Instituicdo, como
evidéncia da vontade politica da auto-avaliacdo para garantir a
qualidade da acdo académica e para prestar contas a sociedade da
consonéncia dessa acdo com as demandas cientificas e sociais da

atualidade;

o Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-
relacionam, na Instituicdo, as tarefas académicas em suas dimensées

de ensino, pesquisa, extensao e administragdo, com vistas a garantir




um alto padrao de qualidade enquanto Instituicao prestadora de

servigos;

O Repensar objetivos, modos de atuagdo e resultados na perspectiva de
uma Instituicdo mais coerente com o momento histérico em que se

insere, capaz de responder as modificacbes estruturais da sociedade;

o Reformular e programar novas politicas que estejam em consonancia

com o momento histérico, respondendo as demandas sociais;

o Envolver todos os segmentos da comunidade académica no processo
avaliativo, tendo-os como parceiros nas acbes implementadas com

vistas a um aperfeicoamento continuo;

o Explicar o propdsito da avaliacdo, cuidando para que todo processo

fosse permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

o Aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos

e praticos da avaliacdo institucional;

a Criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da
Instituicdo,

o Aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da
avaliagao;

Q Buscar a qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem
como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos
humanos e materiais, expressados em compromissos cientificos e
sociais;

Q Fornecer subsidios para a tomada de decisbes que favorecam o

desenvolvimento do projeto delineado para a FATEF.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Metodologia
Ao apontar aspectos da vida institucional nos quais o desempenho é mais
ou menos satisfatdrio ou insatisfatdrio, a Avaliacdo Institucional desafia a IES a

melhorar ainda mais os aspectos satisfatorios e a corrigir os insatisfatorios.




A metodologia utilizada no processo de auto-avaliagdo da Faculdade de
Tecnologia de Sao Vicente teve como fundamento a Lei n° 10.861/2004, que
no seu Art. 39, estabelece as dimensbes que devem ser foco da avaliagao

institucional a nivel nacional e institucional.

Em conformidade ao que consta no Roteiro de Auto-avaliagao Institucional
- Orientacbes Gerais, a Instituicdo organizou o processo de avaliacao
considerando os trés nucleos sugeridos. A partir do nucleo basico e comum
foram elaboradas as questées com topicos que integram o0s processos de
avaliacao interna, complementadas por outras selecionadas do nucleo de temas
optativos. Atendendo ao nucleo de documentacdo, foram revisados e atualizados
0s dados e indicadores dos documentos institucionais, como contribuicdo para

fundamentar e justificar as analises e interpretagoes.

O processo de obtencdo de informagbes que contempla essas dimensbes
foi, majoritariamente, desenvolvido a partir de pesquisas quantitativas,
realizadas por meio da aplicagdo de instrumentos de coleta apropriados e
diferenciados, em todos os niveis de atuacdo da Faculdade de Tecnologia de Sao

Vicente.

As pesquisas foram desenvolvidas de forma a permitir a andlise da area
académica, dando énfase ao processo de ensino-aprendizagem no &mbito da
graduacdo, considerando-se as caracteristicas relevantes de seus principais
atores, a saber: corpo docente, corpo discente e pessoal técnico-administrativo,
considerando-se a organizacdao e gestdo da Faculdade de Tecnologia de S&o
Vicente, especialmente, o funcionamento e representatividade dos colegiados e a

participacdo dos segmentos da comunidade nos processos decisorios.
A partir desta metodologia foi construido um instrumento que permitiu:

1. Analisar a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional, sua

execucao e aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento;
2. Verificar a existéncia de uma gestao democratica e auténoma;

3. Analisar e determinar os vetores da produtividade académica da

Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente que compbéem o ensino e,
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redefinir as politicas e sua aplicacdo visando possiveis mudancas,

atualizacbes e adequacgoes;

Verificar o compromisso e a contribuicao da FATEF em acbes que
envolvem responsabilidade social, buscando contemplar esta
caracteristica fundamental, considerando a sua finalidade e suas

correlagcbes com o cendrio externo;

Avaliar a efetividade da comunicacao da FATEF com a comunidade,
identificando as formas de aproximacgdo utilizadas, buscando fazer
com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das

condicbes de vida da comunidade;

Avaliar a capacidade de administragcéao financeira da FATEF buscando
0 cumprimento dos compromissos institucionais, a manutengdo da

sustentabilidade e do equilibrio financeiro;

Avaliar o planejamento da carreira e capacitacao do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo, os processos de formacao
continuada e o nivel de satisfacdo e relacionamento desses
segmentos, buscando desenvolver e aprimorar o desenvolvimento
profissional e as condicbes de trabalho do capital humano atuante

na Faculdade;

Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestao
académica, os mecanismos de gestdo, as relacbes de poder entre as
estruturas e a participacdo efetiva na construcdo das politicas da
Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente. Buscando coeréncia
entre 0os meios de gestao e o cumprimento dos objetivos e

planejamento institucional;

Avaliar as formas de atendimento ao corpo discente e integracdo
deste a vida académica. Identificar os programas de ingresso,
acompanhamento  pedagdgico, permanéncia do estudante,
participacdo em programas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo
e a representacdo nos Orgdos estudantis, buscando propostas de
adequacdo e melhoria desta pratica na FATEF para a qualidade da

vida estudantil;
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10. Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnolégica existente na Faculdade
de Tecnologia de Sdo Vicente para atendimento do ensino, tendo

em vista a definicao de propostas de redimensionamento.

3.1.1 Instrumentos utilizados
Para operacionalizar a proposta de avaliagao interna a CPA disponibilizou
guestionarios impressos — que constituiram a base da auto-avaliacdo
institucional — para que ingressantes, alunos regulares, professores, gestores de

cursos e pessoal técnico-administrativo respondessem livre e democraticamente.

O questionario padrdo continha uma série de proposicoes baseadas nas
orientacdes advindas da CONAES, as quais os respondentes foram solicitados a

optar por varias alternativas.

Foram elaborados questionarios para cada segmento de participantes, nos
quais a maioria das questbes era comum, permitindo uma analise comparativa

das opinides coletadas.

Tais questionarios foram concebidos e organizados a partir das dez
dimensbes estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3° visando a reflexdo,
anadlise e abordagens qualitativas que contribuam para a consolidacdo do

processo avaliativo.

Com essa estratégia tornou-se possivel avaliar quantitativa e
qualitativamente os diferentes segmentos da comunidade académica, bem como
possibilitara o acompanhamento permanente da tendéncia do desempenho
institucional da FATEF.

3.1.2 Andlise e Tratamento dos Dados
A coleta de dados foi seguida da etapa de processamento, com a tabulagdo
dos dados da pesquisa e, a seguir, foi realizada a analise quantitativa e

qgualitativa das questoes propostas.

Nesta anélise foram elaboradas tabelas com percentuais de respostas e
gréficos. Os resultados foram comparados e discutidos possibilitando a
identificagdo das potencialidades, oportunidades e fragilidades da FATEF, bem

como a elaboragdo de Plano de Metas e Agoes.
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A partir deste levantamento, a CPA juntamente com os drgdos diretores,
esta providenciando atividades e meios para a implementacdo das metas e acoes

ja definidas.

Tendo em vista os resultados obtidos na auto-avaliacdo, a FATEF pretende
repensar objetivos, modos de atuagdao e resultados na perspectiva de uma IES
mais coerente com o momento histérico em que se insere, capacitada para
responder as modificacbes estruturais da sociedade. Conseqiientemente, sempre
qgue necessario, ira estudar, propor e implementar mudancas das atividades
académicas do ensino, da extensdo e da gestdo, assegurando a formulacdo de

projetos pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e relevantes.

3.1.3 Ponto critico
Todos os itens que atingem média percentual igual ou maior que 70% séo

considerados potencialidades.

Os itens que atingem médias abaixo de 30% na avaliagdo do publico

interno indicam fragilidades.

Os itens que atingem média entre 30% e 70% indicam a oportunidade
de melhorar a qualidade e o nivel de desempenho do corpo social, da gestao

organizacional e da infra—estrutura da instituicao.

Para os resultados considerados como fragilidades foram elaborados
planos de agdo propondo medidas de superacao do problema detectado. Para as
oportunidades foram elaboradas metas e planos de acao com o objetivo de

transforma-las em potencialidades.

4. RESULTADOS

4.1 Descricdo dos segmentos participantes
Foi sensibilizado a participar da Auto-avaliacao Institucional, entre os
meses de Fevereiro e Abril de 2012, um universo de 211 pessoas das quais 120

preencheram o questionario padrdo, conforme demonstra o quadro a seguir.

Total de
Pablico-Alvo Total Geral respostas %
Alunos 175 162 92,57

Docentes 20 20 100
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Coordenadores de Cursos 1 1 100
Pessoal técnico-administrativo 15 15 100
TOTAL 211 198

4.2 Resumo Analitico

4.2.1 Abordagem quantitativa dos resultados
Entre os meses de janeiro e dezembro de 2012 foi realizada a Auto-

avaliagao Institucional da FATEF.

O estudo deu voz a todos os atores envolvidos com o processo de auto-

avaliagdo (avaliacao interna) da instituicao.

Os respondentes foram estimulados a se manifestar sobre a Organizacao
Institucional, o Corpo Social (satisfacdo discente e docente) e a Infra-estrutura

Fisica para apoio as atividades de ensino e extensao.

Com base na analise detalhada do estudo, foi possivel obter os seguintes

resultados:

4.2.1.1 Auto-avaliagdo do Corpo Social
A auto-avaliacdo da comunidade académica foi realizada por intermédio de

um conjunto de assertivas distribuidas no questionario nas Dimensdes 1 e 2.

Estudos mostram que a instituicdo educacional intervém ndo sé na
transmissdo do saber cientifico organizado culturalmente, como influi, também,
em todos os aspectos relativos aos processos de socializacao e individuacdo do
estudante, sobretudo no que se refere ao autoconceito, a auto-estima e a
constru¢do da autonomia do aluno. No contexto educacional (desde a pré-escola
até a universidade) o desempenho do estudante é interpretado como um
prenuncio de suas capacidades e de seu potencial produtivo.

As relacbes entre o autoconceito e o desempenho académico tém sido
assinaladas de forma sistematica em inumeros trabalhos empiricos, apontando
qgue conhecimentos e sentimentos positivos em relacdo a si préoprio repercutem
no bom funcionamento individual, na motivacdo e na forma como os individuos
respondem as demandas da aprendizagem. Nestes estudos, os resultados

fortaleceram a hipdtese de relacao positiva entre o autoconceito e o desempenho
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escolar, sugerindo que a avaliagao do autoconceito, pode ser considerada um

importante preditor do desempenho escolar.

Ter um auto-conceito realista é fundamental para o bom desempenho
profissional. A auto-estima ndo esta ligada a vencer, mas a enfrentar. Isso faz

com que se entenda melhor o éxito ou o fracasso.

4.2.1.2Auto-avaliacdo do Corpo Social - Satisfacdo Discente

Foi avaliada a satisfacdo discente com relacdo a Faculdade de Tecnologia

de Sao Vicente. Indicadores importantes no contexto da auto-avaliagéo.

Com relacdo a satisfacdo com a Faculdade de Tecnologia de S&o Vicente,
0os alunos apresentaram um indicador positivo de 90% O grafico a seguir

representa a sintese da satisfacdo dos discentes.

SATISFACAO COM A FATEF
7% 3%
OTIMO
43% BOM
REGULAR
47% INSUFICIENTE

Figura 1. Percentual de satisfacdao dos alunos com a Faculdade de Tecnologia de Sdo
Vicente.

Com relacdo a satisfacdo dos alunos com os coordenadores, observa-se
gue 90% dos pesquisados estdo satisfeitos com o coordenador de seu curso. O
gréfico a seguir representa a sintese da satisfacdo dos discentes com o
coordenador.
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SATISFACAO COM O

COORDENADOR
59 4%
% OTIMO
= BOM
 REGULAR

B INSUFICIENTE

Figura 2. Percentual de satisfacdao dos alunos com os Coordenadores de Curso.

Da mesma forma, questionada a satisfacdo dos alunos com relagdo ao
nivel de ensino do curso, observa-se que 94% dos pesquisados estdo satisfeitos
ou plenamente satisfeitos com a proposta de ensino da FATEF. O gréfico a

seguir representa a sintese da satisfacdo dos discentes com o ensino.

SATISFACAO COM O PROCESSO
DE ENSINO E APRENDIZAGEM

4% 2%

\

= OTIMO
mBOM

W REGULAR
m INSUFICIENTE

Figura 3. Percentual de satisfacdao dos alunos com o nivel de ensino do curso.
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4.2.1.3 Auto-avaliacdo do Corpo Social - Satisfacdo Discente

Foi avaliada a satisfacdo docente com relacdo a Faculdade de Tecnologia
de S&o Vicente. Indicadores importantes no contexto da auto-avaliagdo. Os
dados foram levantados em 2012, quando a IES possuia 20 professores e todos

responderam a pesquisa.

Com relagao a satisfacdo com a Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente,
os docentes apresentaram uma satisfacdo de 92%. O gréfico a seguir representa

a sintese da satisfacdo dos docentes.

Satisfacao Docente %

0%

= OTIMO
mBOM

W REGULAR

B INSUFICIENTE

Figura 1. Percentual de satisfacdao dos docentes com a Faculdade de Tecnologia de Sao
Vicente.

4.3 Abordagem qualitativa dos resultados

4.3.1 Organizagdo Institucional

4.3.1.1 Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da Faculdade de Tecnologia de Sdo
Vicente que participaram deste processo de Avaliagdo Institucional pode-se
deduzir que em relacGo a Organizacdo Institucional sua forca esta
concentrada, basicamente, nos seguintes indicadores que foram avaliados

positivamente:
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Conhecimento da Missao da instituicao por quase 88% dos alunos,
dos docentes, dos coordenadores e do pessoal técnico-administrativo,
qgue entendem que a mesma é bem divulgada devido as acbes de

divulgacao implementadas no Plano de Agdo de 2011.

Conhecimento do PDI, é necessario atingir um numero maior que
80% para que desperte o interesse dos 20% faltantes no

desenvolvimento institucional.

Politica de Ensino e Sistema de Avaliacao da aprendizagem, os
alunos estdo plenamente satisfeitos com o corpo docente e o sitema de

avaliagdo adotado na instituicao.

Estimulo a Producao Cientifica, com a contratacdo de um maior
numero de docentes mestres e doutores, os trabalhos de pesquisa

aumentaram consideravelmente em comparagdo a ndos anteriores.

Politica para a extensao, a instituicdo ja esta concretizando a

extensdo académica.

Inclusdo Social e Desenvolvimento econémico e social, as acoes
inclusivas sdo praticadas ha duas décadas na instituicdo e o trabalho
vem se consolidando através da Creche M&e Maria ( criancas de 1h6
meses até 4 anos) e Projeto Bem Star, criado em 28 de maio de 2012
para atender aos idosos.Além do program de bolsas de estudos que
permite aos menos favorecidos financeiramente uma oportunidade de

estudar.

Defesa do Meio Ambiente, a conscientizacdo da necessidade de
preservacdo do planeta e da sustentabilidade para a permanéncia do
home na Terra é um trabalho que se desenvolve ha pelo menos 15
anos na instituicdo através de projetos de conscientizacdo ambiental e
arrecadacgao de latas para trocar por cadeiras de rodas que sédo doadas

a para portadores de necessidades especiais que tenham baixa renda.

Comunicacao com a Sociedade, a comunicacdo com os alunos se da
de forma efetiva através do programa académico, murais, informativos

no site da faculdade, jornal da instituicdo, e-mail, circulares e telefone.
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9. Sistema de informacao e comunicacao (para a coleta, organizacao
e divulgacdo da informacdo) que foi considerado confiavel e atualizado
pela maioria dos alunos, dos docentes, dos coordenadores e do pessoal

técnico-administrativo.

10.Comunicagdo entre a comunidade académica avaliada
positivamente pelos respondentes, evidenciada pela declaragcdo de bom

relacionamento entre os diversos atores.

11.Representatividade dos 6rgaos Colegiados, cumprem seu papel na
instituicao colaborando para a melhoria dos cursos e consolidando sua

importancia na manutencdo dos padroes de qualidade.

12.Infra-estrutura fisica, a avaliacdo positiva neste aspecto nao invalida
0 compromisso institucional de aprimorar o espaco fisico com o intuito
de oferecer conforto ao alunado e laboratdrios adequados para o
objetivo maior que & a formacdo dos profissionais na dareas de

formacgao.

13.Compromisso da FATEF com o cumprimento das obrigacoes
trabalhistas que obteve um elevado percentual de respostas positivas
dos docentes, dos coordenadores de curso e dos técnico-

administrativos participantes.

14.0 Projeto Pedagodgico Institucional que recebeu avaliacdo positiva,
por parte dos segmentos participantes, no que diz respeito a existéncia
de:

= Objetivos de cursos (gerais e especificos) claros e abrangentes;

= Indicagcdo, pelo professor, de bibliografia adequada, atualizada e

relevante;

» Praticas pedagdgicas, que consideram a relacdo entre a transmissdo
de informagbes e a utilizagdo de processos participativos de

construgdo do conhecimento;

= Critérios de avaliacdo estabelecidos de forma clara pelos

professores;
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= Politica para o ensino de poés-graduacdo regulamentada e

implantada.

15.Quanto ao Programa de Auto-avaliacao, ocorreram respostas que
atestam a sua existéncia, bem como de uma comissdo de Avaliacdo
atuando no processo de auto-avaliagdo. Os respondentes entendem,
ainda, que o Programa de Auto-avaliacao permite a participacao do

corpo social e contempla o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestéo.

4.3.1.2 Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste
processo de Avaliagdo Institucional pode-se deduzir que suas fragilidades estao
concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que ndo foram avaliados

positivamente:
1. Desempenho dos Coordenadores de Curso

» Realizar mais eventos cientificos (seminarios, congressos, encontros

etc.) em todas as areas do curso.
» Realizar visitas técnicas
2.Secretaria:
= Demora na entrega de documentos
3.Cantina:
e Variedade nos lanches oferecidos
4. Comunicacgao:
e Melhorar o sistema de comunicagao
5. Professores:
e Melhorar o conhecimento e a didatica de alguns professores

6. Biblioteca:
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e Horario de atendimento da biblioteca insuficiente, deveria ter

ampliacdo de horario.

4.3.2 Corpo Social

4.3.2.1 Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da FATEF que participaram deste

processo de Avaliagdo Institucional, pode-se deduzir que, no que diz respeito ao

Corpo Social, sua forca esta concentrada, basicamente nos seguintes indicadores

qgue foram avaliados positivamente:

1. Condicoées Institucionais que foram avaliadas positivamente pela

maioria dos alunos, docentes, coordenadores e funcionarios, que

atestam:

» A Instituicdo realiza eventos em todas as areas, como a Semana da

Tecnoldgica;

» Excelente nivel de Ensino, sendo que 94% dos alunos estdo

satisfeitos ou plenamente satisfeitos com o nivel de ensino da FATEF.

Existe implantado na Instituicao um Plano de Carreira Docente com

critérios claramente definidos e regulamentados.

. Existe implantado na InstituicGo uma Politica de Capacitacao

Docente com critérios claramente definidos e regulamentados.

. Desempenho do corpo discente, que recebeu avaliagdo positiva nos

seguintes indicadores:

» Os alunos realizam as atividades académicas (leituras,

trabalhos, testes, pesquisas etc.) previstas nas disciplinas;

3.Apoio ao desenvolvimento académico do discente oferecido pela
FATEF gque recebeu avaliacao positiva na opinido de cerca de metade dos

docentes e coordenadores nos seguintes indicadores:
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» Existéncia de politica de atendimento ao estudante regulamentada e

implantada;

» Existéncia de programas de apoio psicopedagdgico e do desempenho

do estudante;

» Existéncia de politica de acesso, selecdo e permanéncia de

estudantes.

4.Condicoes Institucionais para o Corpo Discente recebeu avaliacao

positiva nos seguintes indicadores:

» Existéncia na instituicdo de Programa de Monitoria regulamentado e

implantado.

» Existéncia na instituicdo o Programa de Iniciacdo Cientifica que oferece

bolsas de estudos aos alunos participantes do PIC.

5. Perfil do técnico-administrativo avaliado positivamente pela maioria

dos segmentos participantes, especialmente no que diz respeito a:

e Formacdo profissional dos técnico-administrativos que Ilhes

permite desenvolver com qualidade a sua fungao;

e Experiéncia profissional compativel com as funcbes exercidas

pelos funcionarios técnico-administrativos.

6. Condicao institucional do corpo técnico-administrativo

apresentou um indicador positivo:

» A existéncia na instituicGo de Plano de Carreira com critérios

claramente definidos e regulamentados.

7. Atuacao dos docentes avaliada positivamente pela quase totalidade
dos docentes e coordenadores, em todos os indicadores. A maior
satisfacdo dos alunos sdo com os professores. Dado que corrobora com

o alto nivel de satisfacdo dos alunos com o ensino da FATEF.

8. Bolsas de Estudo sao disponibilizadas semestralmente para os alunos,

havendo parcerias com empresas, sindicatos, prefeituras. Além, das
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bolsas do PROUNI, FIEF, bolsa ex-aluno, entre outros - beneficiando

uma enorme quantidade de alunos.

9. Existéncia na FATEF de ajuda de custo para os professores participarem

em eventos cientificos.

10. Existéncia na FATEF de mecanismos claros e conhecidos para a
selecao, contratacao, aperfeicoamento e avaliacao do corpo

docente.

4.3.2.2 Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste
processo de Avaliagdo Institucional pode-se deduzir que suas fragilidades estao
concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que ndo foram avaliados

positivamente:
1. Desempenho académico do docente:

» Pequena participagdo dos professores em palestras e eventos
cientificos na funcdo de organizador ou membro da comissdo

organizadora;

» Inexisténcia de participacdo regular como palestrantes em eventos

cientificos;

2. Desempenho do corpo discente avaliado negativamente nos

seguintes indicadores:

» Inadequacdo da preparacdo do aluno no ensino médio para o ensino

superior;

* Os alunos, apds as aulas, ndo procuram, regularmente, consolidar a

compreensdo da matéria lecionada, em estudo individual ou em

grupo.
3.Apoio ao desenvolvimento académico do discente

» Inexisténcia, na Instituicdo, de programas de intercdmbio nacionais e

internacionais, a partir de convénios;
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4. Condicoes institucionais para o corpo técnico-

administrativo

» A instituicdo ndo possibilita o envolvimento de funcionadrios técnico-

administrativos com pesquisa e extensao,

4.3.3 Infra-estrutura fisica

4.3.3.1 Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da FATEF que participaram deste
processo de Avaliacao Institucional, pode-se deduzir que sua forca esta
concentrada, basicamente nos seguintes indicadores que foram avaliados
positivamente:

1. Espaco fisico geral que obteve uma avaliacdo positiva da maioria dos
alunos, docentes, coordenadores e do pessoal técnico-administrativo

nos seguintes indicadores:
» Suficiéncia da iluminacdo das salas de aula;

» Instalacbes sanitarias que sdo em numero suficiente e atendem aos
requisitos de limpeza.

3. Espaco fisico da Biblioteca avaliado positivamente pela maioria dos
alunos, docentes, coordenadores e funciondrios, nos seguintes
indicadores:

» Acomodacgoes satisfatorias para estudos em grupos.

2. Acervo da Biblioteca avaliado positivamente pela maioria dos alunos,

docentes, coordenadores e funcionarios, nos seguintes indicadores:
*» A Biblioteca tem o acervo e o0s servicos informatizados;

» A Biblioteca tem os livros basicos atualizados recomendados nas

disciplinas;

» Existe na instituicdo politica para adquirir, manter, revisar e
atualizar as instalacbes e o0s recursos necessarios para a
Biblioteca.
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4. Servicos da Biblioteca, que foram avaliados positivamente pela
maioria dos alunos, docentes, coordenadores e funciondrios, nos

seguintes indicadores:
» A Biblioteca oferece acesso a Internet;
» O servico de empréstimo é satisfatorio;

5. Espaco fisico, equipamentos e servicos dos Laboratérios,
avaliados positivamente pela maioria dos alunos, docentes,

coordenadores e funciondrios, nos seguintes indicadores:

» Os laboratérios apresentam boas condicbes de dimensao,

conservacao, acustica, iluminacdo, limpeza e outros;

» Os recursos de informdatica (computadores, Internet e softwares)

atendem as necessidades de ensino e aprendizagem.

4.3.3.2 Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste
processo de Avaliagdo Institucional, pode-se deduzir que suas fragilidades
estdo concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que ndo foram

avaliados positivamente:
1. Espaco fisico, acervo e servicos da Biblioteca

» Existéncia de uma politica regular para adquirir, manter, revisar e

atualizar as instalacoes e os recursos necessarios para a Biblioteca;

5. Relatério do Plano de Acdo referente ao ano de 2012
A partir dos resultados quantitativos e com o complemento dos dados qualitativos
disponibilizados pelo processo de auto-avaliacdo interna, a FATEF desenvolvera esfor¢os

para solucionar seus pontos frageis e desafios com o auxilio do Plano de Acdo
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6. Conclusdo

O processo de avaliacdo interna realizado pela FATEF em 2012 permitiu a
producdo de conhecimentos que levaram ao questionamento da adequacdo do conjunto
de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo. Identificando deficiéncias e
situacbes passiveis de mudangas e, sobretudo, estimulou a sedimentacdo da consciéncia

pedagodgica e da capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo.

As informagbes coletadas em 2011 provenientes e decorrentes do trabalho de
participacdo de todos os segmentos da Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente
foram sistematizadas e com o plano de ac¢do tracado para 2012 foram realizadas e
consolidadas mudancas e implementacdo de procedimentos focados na educagdo de

qualidade .

O processo de avaliacdo interna em 2012 teve como eixo central, a avaliacdo da
instituicdo como uma totalidade integrada visando a auto-andélise valorativa da coeréncia
entre a missdo institucional e as politicas institucionais efetivamente desenvolvidas,
buscando a melhoria continua da qualidade académica, bem como o desenvolvimento

institucional.

A avaliacdo desenvolvida na FATEF preconiza que o seu carater formativo deve
permitir o aperfeicoamento, tanto dos recursos humanos (seu corpo docente, discente e
técnico-administrativo) quanto dos institucionais, considerando que a auto-avaliacdo
coloca todos os atores em processo de reflexdo permanente, num esforco coletivo de

compreensao do todo.

A auto-avaliagdo, agrega importantes fungbes de auto-regulacdo, uma vez que, ao
conhecer melhor a propria realidade, permite a Faculdade orientar, de forma mais
fundamentada, seus atos regulatdrios internos, necessarios ao cumprimento de seus

objetivos e misséo.

A partir dos resultados alcancados a FATEF espera redimensionar metodologias,
avaliar propostas e diretrizes, bem como registrar deficiéncias, procurando aperfeicoar o

processo académico e a qualidade dos servicos prestados a comunidade.

A auto-avaliacdo interna se justifica, pois sua proposta é educativa, Uutil,
pedagdgica e transformadora, ou seja, é um instrumento capaz de ensejar mudancas e

correcoes de direcdo nos rumos da instituicao.

De acordo com as diretrizes do SINAES, a FATEF consolida um sistema dindmico

e permanente de auto-avaliacdo, que contribui para o desenvolvimento de um projeto
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académico com o qual a comunidade universitaria possa se sentir identificada e

comprometida.

A auto-avaliacdo teve como uma de suas finalidades subsidiar o processo de
tomada de consciéncia sobre a funcdo social da Faculdade, proporcionando a autocritica e
o conhecimento da realidade institucional, em sua dimensdo global, tendo em vista o
fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a melhoria continua de seus
procedimentos e, conseqientemente, permitir o planejamento de acbes no &mbito

politico-académico.

Os resultados vdo fundamentar os processo de gestdo e os atos de regulacdo. As
adaptacoes e revisbes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar

0s aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

O processo de auto-avaliacdo, em ultima instédncia, visou a identificacdo das
potencialidades e fragilidades dentro da propria Instituicdo, em relacdo aos fatores
criticos de sucesso. Entende-se por potencialidades as caracteristicas competitivas da
FATEF, que a colocam, estrategicamente, em vantagem com relacdo as demais IES.
Fragilidades sdo caracteristicas da FATEF que a tornam vulnerdvel, em face de ameacas

do meio ambiente.

A partir de uma visdo geral, sobre os resultados obtidos, foram arrolados os
pontos positivos, que bem explorados poderdo se tornar o diferencial da Faculdade de
Tecnologia de Sdo Vicente e, também, aqueles que merecem um olhar mais acurado
para que sejam sanados, confirmando assim a vocacdo da IES como Instituicdo de

exceléncia.

O Relatério de Avaliagdo 2012 ndo tem o objetivo e nem a pretensdo de
apresentar conclusées absolutas e indiscutiveis. Cabe reiterar que o Relatério de
Avaliacdo se inscreve no permanente processo de debate e amadurecimento

institucional, como um meio a servico do Planejamento do seu Desenvolvimento.

A auto-avaliacdo da instituicdo tera continuidade como um processo permanente
de elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica, que permitira retroalimentar as

diversas atividades que desenvolve.




