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I Descrig¢do dos segmentos participantes

Foi sensibilizado a participar da Auto-avaliacdo Institucional, entre os
meses de Fevereiro e Abril de 2011, um universo de 200 pessoas das quais 140

preencheram o questionario padrdo, conforme demonstra o quadro a seguir.

Alunos 150 140 93,33
Docentes 28 24 85,71
Coordenadores de Cursos 2 2 100
Pessoal técnico-administrativo 15 10 66,66

I Resumo Analitico

I Abordagem quantitativa dos resultados

Entre os meses de janeiro e dezembro de 2011 foi realizada a Auto-
avaliacdo Institucional da FATEF.

O estudo deu voz a todos os atores envolvidos com o processo de auto-
avaliacdo (avaliagdo interna) da instituicdo.

Os respondentes foram estimulados a se manifestar sobre a Organizagao
Institucional, o Corpo Social (satisfacdo discente e docente) e a Infra-estrutura

Fisica para apoio as atividades de ensino e extensao.

Com base na analise detalhada do estudo, foi possivel obter os seguintes
resultados:

I Auto-avaliagdo do Corpo Social

A auto-avaliacdo da comunidade académica foi realizada por intermédio de

um conjunto de assertivas distribuidas no questionario nas Dimensdes 1 e 2.

Estudos mostram que a instituicdo educacional intervém ndo sé na
transmissdo do saber cientifico organizado culturalmente, como influi, também,
em todos os aspectos relativos aos processos de socializacao e individuacdo do
estudante, sobretudo no que se refere ao autoconceito, a auto-estima e a
construcdo da autonomia do aluno. No contexto educacional (desde a pré-escola
até a universidade) o desempenho do estudante é interpretado como um

prenuncio de suas capacidades e de seu potencial produtivo.




As relacbes entre o autoconceito e o desempenho académico tém sido
assinaladas de forma sistematica em inumeros trabalhos empiricos, apontando
qgue conhecimentos e sentimentos positivos em relacdo a si préoprio repercutem
no bom funcionamento individual, na motivacdo e na forma como os individuos
respondem as demandas da aprendizagem. Nestes estudos, o0s resultados
fortaleceram a hipdtese de relacao positiva entre o autoconceito e o desempenho
escolar, sugerindo que a avaliagdo do autoconceito, pode ser considerada um

importante preditor do desempenho escolar.

Ter um auto-conceito realista é fundamental para o bom desempenho
profissional. A auto-estima ndo esta ligada a vencer, mas a enfrentar. Isso faz

com que se entenda melhor o éxito ou o fracasso.

1.1.1.1. Auto-avaliagédio do Corpo Social - Satisfacdo Discente

Foi avaliada a satisfacdo discente com relacdo a Faculdade de Tecnologia

de Séo Vicente. Indicadores importantes no contexto da auto-avaliagao.

Com relagcao a satisfacdo com a Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente,
0s alunos apresentaram um indicador positivo de 84% O grafico a seguir

representa a sintese da satisfacdo dos discentes.
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Figura 1. Percentual de satisfacao dos alunos com a Faculdade de Tecnologia de Sdo
Vicente.




Com relacdo a satisfacdo dos alunos com os coordenadores, observa-se
qgue 71% dos pesquisados estdo satisfeitos com o coordenador de seu curso. O
gréfico a seguir representa a sintese da satisfacdo dos discentes com o

coordenador.

SATISFACAO COM O COORDENADOR

mOTIMO mBOM mREGULAR INSUFICIENTE

Figura 2. Percentual de satisfacdo dos alunos com os Coordenadores de Curso.

Da mesma forma, questionada a satisfacdo dos alunos com relacdo ao
nivel de ensino do curso, observa-se que 80% dos pesquisados estdo satisfeitos
ou plenamente satisfeitos com a proposta de ensino da FATEF. O gréfico a

seguir representa a sintese da satisfacdo dos discentes com o ensino.

SATISFACAO COM O PROCESSO
ENSINO APRENDIZAGEM
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Figura 3. Percentual de satisfacdo dos alunos com o nivel de ensino do curso.




Foi avaliada a satisfacdo docente com relacdo a Faculdade de Tecnologia
de S&o Vicente. Indicadores importantes no contexto da auto-avaliagdo. Os
dados foram levantados em 2011, quando a IES possuia 28 professores, sendo

que destes 24 participaram da pesquisa.

Com relagcado a satisfacdo com a Faculdade de Tecnologia de Sdo Vicente,
os docentes apresentaram uma satisfacdo de 91%. O gréfico a seguir representa

a sintese da satisfacao dos docentes.

Resultado das Avaliagoes
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Figura 1. Percentual de satisfacao dos docentes com a Faculdade de Tecnologia de Sao
Vicente.

Abordagem qualitativa dos resultados

Organizagdo Institucional

Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da Faculdade de Tecnologia de Sdo
Vicente que participaram deste processo de Avaliacdo Institucional pode-se
deduzir que em relacdo a Organizacao Institucional sua forca esta
concentrada, basicamente, nos seguintes indicadores que foram avaliados

positivamente:

1. Desempenho do coordenador de curso que obteve uma avaliagao

positiva dos alunos, dos docentes e dos prdprios coordenadores. Com




relacdo a satisfacdo dos alunos com os coordenadores, observa-se que
71% dos alunos pesquisados estdo satisfeitos ou plenamente satisfeitos

com o coordenador de seu curso.

Informatizacao do Sistema de registro académico, que obteve
avaliacao positiva dos alunos, dos docentes, dos coordenadores e do
pessoal técnico-administrativo. A eficiéncia dos servicos de secretaria e
de suporte académico recebeu destaque entre os coordenadores e o

pessoal técnico-administrativo.

Conhecimento da missao da instituicdo por quase 80% dos alunos,
dos docentes, dos coordenadores e do pessoal técnico-administrativo,

qgue entendem que a mesma é bem divulgada.

Funcionamento dos orgaos colegiados, quanto a
representatividade dos segmentos participantes nos mesmos e seu

funcionamento.

Condigcbes do ambiente de trabalho e sua organizagdo sdo consideradas
satisfatérias pela maioria dos participantes, o que resulta no bem-
estar entre a comunidade académica, evidenciado pela pratica do
respeito entre os dirigentes, funciondrios e alunos e pela cortesia no

atendimento (educacgéo, cordialidade, delicadeza).

Sistema de informacao e comunicacao (para a coleta, organizacao
e divulgacdo da informacdo) que foi considerado confiavel e atualizado
pela maioria dos alunos, dos docentes, dos coordenadores e do pessoal

técnico-administrativo.

Comunicacdo entre a comunidade académica avaliada
positivamente pelos respondentes, evidenciada pela declaragcdo de bom

relacionamento entre os diversos atores.

Ensino e extensao, voltados para a responsabilidade social avaliado
positivamente pela maioria dos segmentos participantes, que
entendem, ainda, que a FATEF constréi com os alunos uma postura

ética quanto a pratica da futura profissdo e contribui com a Inclusdo




Social, ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores

de necessidades especiais.

9. Compromisso da FATEF com o cumprimento das obrigacoes
trabalhistas que obteve um elevado percentual de respostas positivas
dos docentes, dos coordenadores de curso e dos técnico-

administrativos participantes.

10.0 Projeto Pedagodgico Institucional que recebeu avaliacao positiva,
por parte dos segmentos participantes, no que diz respeito a existéncia
de:

» Objetivos de cursos (gerais e especificos) claros e abrangentes;

= Indicagdo, pelo professor, de bibliografia adequada, atualizada e

relevante;

» Préaticas pedagdgicas, que consideram a relacdo entre a transmissao
de informagbes e a utilizagdo de processos participativos de

construgao do conhecimento;

= Critérios de avaliacdo estabelecidos de forma clara pelos

professores;

= Politica para o ensino de poés-graduacdo regulamentada e

implantada.

11.Quanto ao Programa de Auto-avaliacao, ocorreram respostas que
atestam a sua existéncia, bem como de uma comissdo de Avaliacao
atuando no processo de auto-avaliagdo. Os respondentes entendem,
ainda, que o Programa de Auto-avaliacao permite a participacao do

corpo social e contempla o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestéo.

Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste

processo de Avaliagcdo Institucional pode-se deduzir que suas fragilidades estao




concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que nao foram avaliados

positivamente:
1. Desempenho dos Coordenadores de Curso
= Desenvolver mais atividades que estimulam a interdisciplinaridade;

» Realizar mais eventos cientificos (seminarios, congressos, encontros

etc.) em todas as areas do curso.

2.Secretaria

= Demora na entrega de documentos
3.Cantina:

e falta de variedade nos lanches oferecidos
4. Comunicacgao:

e Solicitado melhorias no site e no aluno.net
5. Professores:

e Melhorar a didatica de alguns professores .
6.Biblioteca:

e Necessidade de ampliacdo de horario do atendimento.

Corpo Social

Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da FATEF que participaram deste
processo de Avaliagao Institucional, pode-se deduzir que, no que diz respeito ao
Corpo Social, sua forca esta concentrada, basicamente nos seguintes indicadores

que foram avaliados positivamente:
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1. Condicoes Institucionais que foram avaliadas positivamente pela
maioria dos alunos, docentes, coordenadores e funcionarios, que

atestam:

» A Instituicdo realiza eventos em todas as areas, como a Semana da

Tecnoldgica;

» Excelente nivel de Ensino, sendo que 112 alunos estdo satisfeitos ou

plenamente satisfeitos com o nivel de ensino da FATEF.

2. Existe implantado na Instituicao um Plano de Carreira Docente com

critérios claramente definidos e regulamentados.

3. Existe implantado na Instituicio uma Politica de Capacitacao

Docente com critérios claramente definidos e regulamentados.

4. Desempenho do corpo discente, que recebeu avaliagdo positiva nos

seguintes indicadores:

= Os alunos realizam as atividades académicas (leituras, trabalhos,

testes, pesquisas etc.) previstas nas disciplinas;

5. Apoio ao desenvolvimento académico do discente oferecido pela
FATEF que recebeu avaliagdo positiva na opinido de cerca de metade

dos docentes e coordenadores nos seguintes indicadores:

» Existéncia de politica de atendimento ao estudante regulamentada e

implantada;

» Existéncia de programas de apoio psicopedagdgico e do

desempenho do estudante;

» Existéncia de politica de acesso, selecdo e permanéncia de

estudantes.

6. Condicoes Institucionais para o Corpo Discente recebeu avaliacao

positiva nos seguintes indicadores:

= Existéncia na instituicdo de Programa de Monitoria regulamentado e

implantado.
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= Existéncia na instituicdo o Programa de Iniciacdo Cientifica que oferece

bolsas de estudos aos alunos participantes do PIC.

7. Perfil do técnico-administrativo avaliado positivamente pela maioria

dos segmentos participantes, especialmente no que diz respeito a:

e Formacdo profissional dos técnico-administrativos que Ilhes

permite desenvolver com qualidade a sua fungao;

e Experiéncia profissional compativel com as funcbes exercidas

pelos funcionarios técnico-administrativos.

8. Condicao institucional do corpo técnico-administrativo

apresentou um indicador positivo:

» A existéncia na instituicdo de Plano de Carreira com critérios

claramente definidos e regulamentados.

9. Atuacdao dos docentes avaliada positivamente pela quase totalidade
dos docentes e coordenadores, em todos os indicadores. A maior
satisfagdo dos alunos sdo com os professores. Dado que corrobora com

o alto nivel de satisfacdo dos alunos com o ensino da FATEF.

10. Bolsas de Estudo séo disponibilizadas semestralmente para os alunos,
havendo parcerias com empresas, sindicatos, prefeituras. Além, das
bolsas do PROUNI, FIEF, bolsa ex-aluno, entre outros — beneficiando

uma enorme quantidade de alunos.

11. Existéncia na FATEF de ajuda de custo para os professores participarem

em eventos cientificos.

12. Existéncia na FATEF de mecanismos claros e conhecidos para a
selecao, contratacao, aperfeicoamento e avaliacao do corpo

docente.

Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste

processo de Avaliagdo Institucional pode-se deduzir que suas fragilidades estao
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concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que nao foram avaliados

positivamente:

1. Desempenho académico do docente

Pequena participacdo dos professores em palestras e eventos cientificos na

fungdo de organizador ou membro da comissao organizadora;

2. Desempenho do corpo discente

Inadequacdo da preparacdo do aluno no ensino médio para o ensino

superior;

3. Apoio ao desenvolvimento académico do discente

Inexisténcia, na Instituicdo, de programas de intercdmbio nacionais e

internacionais, a partir de convénios;

4. Condigoes institucionais para o corpo discente

Inexisténcia, na instituicdo, de meios de divulgacdo de trabalhos e

produgédo discente.

5. Condigoes institucionais para o corpo técnico-administrativo

A instituicdo ndo possibilita o envolvimento de funciondrios técnico-

administrativos com pesquisa e extensao,

Infra-estrutura fisica

Potencialidades

Com base no olhar dos atores internos da FATEF que participaram deste
processo de Avaliacdo Institucional, pode-se deduzir que sua forca esta
concentrada, basicamente nos seguintes indicadores que foram avaliados

positivamente:

1. Espaco fisico geral que obteve uma avaliacdo positiva da maioria dos
alunos, docentes, coordenadores e do pessoal técnico-administrativo

nos seguintes indicadores:

II - Suficiéncia da iluminacdo das salas de aula;
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T - Instalagbes sanitarias que sdo em numero suficiente e

atendem aos requisitos de limpeza.

3. Espaco fisico da Biblioteca avaliado positivamente pela maioria dos

2.

alunos, docentes, coordenadores e funciondrios, nos seguintes

indicadores:

» Acomodacoes satisfatérias para estudos individuais e em

grupos.

Acervo da Biblioteca avaliado positivamente pela maioria dos alunos,

docentes, coordenadores e funcionarios, nos seguintes indicadores:
*» A Biblioteca tem o acervo e o0s servicos informatizados;

» A Biblioteca tem os livros basicos atualizados recomendados nas

disciplinas;

» Existe na instituicdo politica para adquirir, manter, revisar e
atualizar as instalacbes e o0s recursos necessarios para a

Biblioteca.

4. Servicos da Biblioteca, que foram avaliados positivamente pela

maioria dos alunos, docentes, coordenadores e funcionarios, nos

seguintes indicadores:
» A Biblioteca oferece acesso a Internet;

» O servico de empréstimo é satisfatorio;

5. Espaco fisico, equipamentos e servicos dos Laboratérios,

avaliados positivamente pela maioria dos alunos, docentes,

coordenadores e funciondrios, nos seguintes indicadores:

» Os laboratérios apresentam boas condicbes de dimensao,

conservacao, acustica, iluminacdo, limpeza e outros;

» Os recursos de informdatica (computadores, Internet e softwares)

atendem as necessidades de ensino e aprendizagem.
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Fragilidades

Com base no olhar destes mesmos atores internos que participaram deste
processo de Avaliagdo Institucional, pode-se deduzir que suas fragilidades
estao concentradas, basicamente nos seguintes indicadores que nao foram

avaliados positivamente:
1. Equipamentos

» Necessidade de atualizacdo e manutencdo das maquinas dos

laboratérios de informatica;
2. Espaco fisico, acervo e servicos da Biblioteca

» Existéncia de uma politica regular para adquirir, manter, revisar e

atualizar as instalacoes e os recursos necessarios para a Biblioteca;

Plano de A¢ées
A partir dos resultados quantitativos e com o complemento dos dados qualitativos
disponibilizados pelo processo de auto-avaliacdo interna, a FATEF desenvolvera esforgos

para solucionar seus pontos frageis e desafios

CONCLUSAO

O processo de avaliacdo interna realizado pela FATEF permitiu a producdo de
conhecimentos que levaram ao questionamento da adequacdo do conjunto de atividades
e finalidades cumpridas pela instituicdo. Identificando deficiéncias e situagdes passiveis
de mudancas e, sobretudo, estimulou a sedimentacdo da consciéncia pedagdgica e da

capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo.

As informagbes coletadas, provenientes e decorrentes do trabalho de participacdo
de todos os segmentos da Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente foram
sistematizadas e possibilitaram responder a perguntas tais que sinalizassem a sua
identidade. E, também, permitiram realizar uma analise interna sobre o que de fato
realiza, como se organiza, como é administrada e como é percebida pela comunidade

interna.

O processo de avaliacdo interna teve como eixo central, a avaliacdo da instituicao

como uma totalidade integrada visando a auto-andlise valorativa da coeréncia entre a
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missdo institucional e as politicas institucionais efetivamente desenvolvidas, buscando a

melhoria continua da qualidade académica, bem como o desenvolvimento institucional.

A avaliacdo desenvolvida na FATEF preconiza que o seu carater formativo deve
permitir o aperfeicoamento, tanto dos recursos humanos (seu corpo docente, discente e
técnico-administrativo) quanto dos institucionais, considerando que a auto-avaliacdo
coloca todos os atores em processo de reflexdo permanente. Ela deve ser ndo somente
uma dindmica de conhecimento de determinados aspectos da instituicdo e de seus

diferentes processos, mas, sobretudo, um esforco coletivo de compreenséo do todo.

Defende, ainda, que a auto-avaliacdo, agrega importantes funcdées de auto-
regulacdo, uma vez que, ao conhecer melhor a propria realidade, permite a Faculdade
orientar, de forma mais fundamentada, seus atos regulatdérios internos, necessarios ao

cumprimento de seus objetivos e misséao.

A partir dos resultados alcancados a FATEF espera redimensionar metodologias,
avaliar propostas e diretrizes, bem como registrar deficiéncias, procurando aperfeicoar o

processo académico e a qualidade dos servicos prestados a comunidade.

A auto-avaliacdo interna se justifica, pois sua proposta é educativa, Uutil,
pedagdgica e transformadora, ou seja, é um instrumento capaz de ensejar mudancas e

correcoes de direcdo nos rumos da instituicao.

De acordo com as diretrizes do SINAES, a FATEF consolida um sistema dindmico
e permanente de auto-avaliacdo, que contribui para o desenvolvimento de um projeto
académico com o qual a comunidade universitaria possa se sentir identificada e

comprometida.

A auto-avaliacdo teve como uma de suas finalidades subsidiar o processo de
tomada de consciéncia sobre a funcdo social da Faculdade, proporcionando a autocritica e
0 conhecimento da realidade institucional, em sua dimensdo global, tendo em vista o
fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a melhoria continua de seus
procedimentos e, conseqientemente, permitir o planejamento de acbes no &mbito

politico-académico.

Os resultados serdo enviados a todos de acordo com seus setores e os Planos de

Acdo serdo elaborados visando o aprimoramento institucional.

A perspectiva é que, considerando este conjunto de indicadores e inferéncias, a
Instituicdo possa analisar os varios dados de forma a qualifica-los, gerando relatérios que
reflitam a percepcdo de si mesma, a tomada de decisbes e a busca constante da

exceléncia.
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A FATEF tem como politica utilizar os processos avaliativos internos como
subsidios para o redirecionamento das acées e reformulacdo de politicas, tanto para a
sua prdopria gestdao como para as atividades de ensino e as que lhe s§o complementares.
Para tanto, estabelecera, a partir dos dados e informacbes obtidos nas pesquisas, a

melhor politica para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.

Os resultados vdo fundamentar os processo de gestdo e os atos de regulacdo. As
adaptacoes e revisbes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar

os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

O processo de auto-avaliacdo, em ultima instdncia, visou a identificagdo das
potencialidades e fragilidades dentro da prdpria Instituicdo, em relacdo aos fatores
criticos de sucesso. Entende-se por potencialidades as caracteristicas competitivas da
FATEF, que a colocam, estrategicamente, em vantagem com relacdo as demais IES.
Fragilidades sdo caracteristicas da FATEF que a tornam vulnerdvel, em face de ameacas

do meio ambiente.

A partir de uma visdo geral, sobre os resultados obtidos, foram arrolados os
pontos positivos, que bem explorados poderdo se tornar o diferencial da Faculdade de
Tecnologia de Sdo Vicente e, também, aqueles que merecem um olhar mais acurado
para que sejam sanados, confirmando assim a vocacdo da IES como Instituicdo de

exceléncia.

Finalmente, este Relatdrio de Avaliacdo ndo tem o objetivo e nem a pretensado de
apresentar conclusbes absolutas e indiscutiveis. Por isso, ndo cabe apresentar conclusées
pontuais neste momento, mas sim, reiterar que o Relatdrio de Avaliacdo se inscreve no
permanente processo de debate e amadurecimento institucional, como um meio a

servico do Planejamento do seu Desenvolvimento.

A auto-avaliacdo da FATEF tera continuidade como um processo permanente de
elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica, que permitira retroalimentar as

diversas atividades que desenvolve.




